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在過去一個多世紀當中，藉由支持年輕人在當

地社群與社會中發揮所長，童軍運動對「創造

更美好的世界」此一目標貢獻良多。藉由童軍

方法與教育活動，灌輸價值觀並將生活技能與

領導技巧傳輸給年輕一代，使他們能夠對此一

目標扮演更為積極的角色。 

 

今日，這個世界對童軍的需要更甚以往。學習

過童軍價值觀、經童軍技巧訓練過的年輕人，

能對這個世界提供更正向的改變。據此，我們

有責任，提供每個年輕人參與童軍運動的機

會。當我們帶給他們這些衝擊，並發揮他們的

潛力，他們將會成為社會向上提升的重要力

量。 

一起成長 

 

為了達成「願景2023」的期望，世界童軍會員

國組織及其下的170個各國童軍總會，設下了

一個雄心勃勃的目標：「讓童軍運動成為青年

運動的領頭羊；鼓勵一億年輕人積極參與社會

活動，透過共通的價值觀，為在地社群與寰宇

世界帶來正向的改變」。 

 

我們當然知道，這是個不易實現的目標，因

其成功有賴於各國童軍總會的長期支持；讓

越多年輕人參與童軍運動，這個目標實現的

可能性就會越大。 

 

同時，這個目標也能拓展童軍運動，使其接

觸到從未接觸過的群體，也讓我們能夠碰觸

到各地成千上萬的童軍伙伴。 

在世界童軍總部對各國童軍總會的三年

輔導計畫當中，把2017年至2020年的期

程目標，設定為「共同成長」。希冀能

夠為大家帶來讓童軍人口增長的策略、

可行的實施計畫、以及相關的支援。這

些支援包含有來自世界總部的專業協

助，以及實際可行的案例分享。因為，

顯而易見的是，這樣的人口增長必定來

自於各個童軍團、來自於地方理事會、

來自於各國童軍總會：更重要的是，來

自於年輕人的參與。 

 

我們現在把增進人口成長的關鍵工具，交到各

位的手中。它包含有相當數量的策略、啟示、

工具與思維，將提供給各位全面性、整體性的

協助。同時，若想獲得更多資訊，可以參照世

界童軍總部服務平台，網址是：

http://services.scout.org/about 

 

我們祝福您們的童軍總會，能夠順利達成人口 

增長的目標；也感謝您們信守承諾，將更好的 

童軍活動帶給更多的年輕人。讓我們攜手合作 

，讓這世上更多的年輕人能夠參與這個迷人地 

、充滿教育意義的冒險活動。 

我們稱之為「童軍」。 

 

 

 

世界童軍會員國組織，成長小組 敬上 



THE GROWTH TOOLKIT  8  

 

 

啟始 

當我們談論到童軍運動的人口增長，我們指的不僅僅是人口數字的增長，也期待我們的影

響力能擴增出去。當中最適切的數據，就是貴國童軍人口在青少年間的市佔率有多少。 

 
 

市佔率是指貴國童軍人口，除以貴國所有青少年人口，所得出來的百分比。比方說，在某國當

中，適齡童軍的青少年有十萬人，而該國的童軍人數有一千人，則該國童軍總會的市佔率僅有

百分之一。 

 

市佔率 =                  該國童軍總人數 

該國青少年總人數 

 
 
 
 
 
 
 

 

您們該如何使用這份工具包？ 
 

這份工具包，含有許多各國童軍總會

可以施行的活動與建議，能以不同的

面向增進人口成長。 

 

重點在於，各國童軍總會如何適切地

使用這份資料，以符合本國的需求。 

本工具包帶有不同的理論，用來幫您

們定義何謂成長；而這些工具，亦能

協助執行戰略性計畫與相關決策。這

些工具可以照章執行，也可以結合世

界童軍會員國組織的各項其他資源進

行。 

同時，為使大家瞭解「成長」是什

麼，以及如何達成此一目標，此工具

包將會聚焦於「持續性的轉型」，而

不論這個轉型的幅度是大或小。 

 

儘管這個工具包的原始設計的使用對象

是各國的童軍總會，然而它亦適用於省

童軍會、縣市童軍會、以及各個童軍

團。我們建議您們，依照您們在童軍當

中所擔任的不同職務，善加利用我們所

提供的資訊，並在工作範圍內進行適切

的活動。 
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擔任的工作                               這個成長工具包能給予的協助 
 
 
 
 

 

秘書長/首席執行官 
 
 
 
  
 
 
 

 

人口增長委員會 

全國理事會 

地方理事會 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

服務員 

人口增長與發展專員

 

雖然這個工具包是設計給各國的童軍總會使用，然而它亦適用於省童軍會、縣市童

軍會、以及各個童軍團。我們建議您們，依照您們在童軍當中所擔任的不同職務，

善加利用我們所提供的資訊，並在工作範圍內進行適切的活動。 

如同設定發展的目標，這份工具包提供了相當實用的協助，

使您們能處理關於創新、問題解決、媒合專員與志工、衡量

改變對童軍總會帶來的衝擊、達致會員滿意...等議題；並且

能幫助您們理解如何去發展、或增加新的價值觀到您們的組

織當中。 

 

這個工具包將協助您們創造與傳播「成長的心態」到您們的

童軍總會當中，並且使相關的工作委員會開始運作。身為領

導人物，您們必須以身作則地進行相關工作，並且鼓勵其他

人跟上您們的腳步。 

這份工具包將提供您們如何鼓舞他人的工具與資訊，並能幫

助您們開展全面性的成長，讓您們的童軍總會有個健全的體

質。 

 

各國童軍總會的人口增長，常被視為是在相關委員會當中工

作的服務員與發展專員的責任。這份指南將會幫您們們理解

人口成長的範疇、適用於您們們當中哪些職務的人、以及如

何把這些事務融合到傳統的童軍活動當中。依照職務的不

同，您們們可能會遭遇到難以解決的議題、眾多卻徒勞無功

地的選擇與技術性問題。只要採用此工具包當中提供的資

訊，換用不同的方法與角度行事，它幫您們獲致成長的、正

向的、持續的、以及明確的改變。 
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達致人口成長的七個要點 
這世上沒有一通百通的人口增長方法。也許在某地可以施行的方法，到了另外一地卻窒

礙難行。然而，儘管我們無法提供人口增長的萬靈丹，我們依然能夠與您們們分享一些

辨識出來確切可行的要點。 

 

我們依據世界各國童軍總會的成功經驗，分析出了這些案例背後的原因，將當中七項

共通的重點，分述如下： 

 

 

設定目標，並制訂達到此一目標的

策略。 

擁有健全的組織，做為各地童

軍團的後盾。 

 

擁有刺激的、跨界融合的、與

時俱進的青少年活動計畫。 

 

對領導人才與成年服務員進

行發掘、培訓、以及保留。 

 

善用媒介，展示童軍運動 

美好的一面。 

引進外部資源，建立一個利於人口

增長的環境。 

 

 

進行推廣與招募的工作，以 

吸引潛在新會員的目光。 

 

 

您們必須依據貴國童軍總會的需求、現有能

耐、現實情況等各項條件，來決定要使用上述

當中的哪幾項原則。 

 

您們必須要找到混和使用這些策略的正確比

例，並且應當要與時俱進。因為，如果您們打

算僅僅使用單一某項原則去達致成長，會發現

不但難以達成目標，也對貴國童軍總會長期的

人口增長毫無效益。 

 

舉例來說： 

 

●儘管您們為了童軍們設計新穎、高品

質、融合、刺激、的活動計畫，以迎合他

們的期望；但是只要您們沒有足夠的成年

服務員去執行這些計畫，依然會留不住新

會員的流失。 

 

●如果您們的招生說明當中，吹噓能夠讓新

會員體驗到冒險刺激的童軍經驗，但是您們

所設計的活動方案卻不能達到這項承諾，新

會員也會很快就離您們而去。 

1 5 

2 

3 

4 

6 

7 
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我們強烈建議，當您們在設計自己的人口增

長策略時，應當要這七項要點都列入考量。

藉由採納所有要素，我們相信您們將會擁有

持續性的人口增長。 

要能夠成功且持續的增長，需仰賴於策

略的、全面性的、全體動員的努力。同

時，這項成就亦只能依靠您們各方面的

協助才能達成；也有助於您們爭取內部

會員長期的贊助，與相關資源的投注。

這些投入的資源，將能夠確保人口的增

長會持續進行，並成為長期發展的趨

勢。 

 

 

架構 

這份工具包，就是依據那七項重點架構而成。在後續每個章節中，我們將會一項項進行

討論，並提供相關的背景資訊，讓您們得以依據自身需要加以運用。我們也提供了具體

的輔助工具與分析工具，藉由對現況的發問，反映出需要被界定與處理的方面。 

 

 

 

 

合作夥伴 溝通 

青少年活動計畫 

 

 

成年服務員 
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制訂人口增長的 

目標與計畫 
 
 

 

「沒有計畫的目標只是空想」 

～安東尼●聖愛修伯里 
 
 

想要讓會員人口增長，從自然成長變成策略性、

指數性、與持續性的成長，必須經由「設定清楚

的目標」與「制訂完成目標的計畫」。 

 

您們也許經由人口的自然增長，而使得您們的青

少年會員數目持續增加。然而，為了讓人口增長

能夠同時維持數字的噴發與持續性增加，我們仍

鼓勵您們採用這些人口增長策略。藉由研究需求

之後所訂立的目標與精心制訂的計畫，將會讓您

們的童軍總會為了人口增長做好必要的準備，並

且能 

 

要點 
 

夠追蹤、監控這一路上的變化，同時降低預期之外的風

險。 

 

要點人口增加計畫的步驟，可以參考「策略性計畫、監

控、與評估」（Strategic Planning,Monitoring, and 

Evaluation. SPME）模式，並依照各國童軍總會的現

況，進行必要的更動。 

這些計畫過的步驟，應該可以針對現況展開適切的分

析，讓您們可以得知，有哪些內部或外在的因素，能促

進人口增長或阻礙會員增加。 
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研究與分析 

 

為了理解您們應當如何設定目標，您們應該

先了解自己的起始點。 

 

為了能讓您們的童軍總會在人口增長的路上，跨

出重要的一大步，您們必須分析當前的相關資

料，包括青少年會員與成年服務員的現有數目，

及與之相關的變化趨勢。這份策略性分析，不但

可以順道檢視您們童軍總會的體質、現有會員的

年齡層分布、亦能讓您們得知如何才能完成這項

任務。而這項研究亦能提供量化與質性的分析，

讓您們得以明瞭，有哪些外部因素會影響組織的

長期發展，如：策略、趨勢、以及議題。 
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在這個人口成長工具包當中，您們將會藉由一連串的問答，看出如何在重要的第一步當

中，做出正確的選擇。一旦您們完成了這些研究以反映出您們的現況，您們將會為人口

增長的策略發展做好準備。 

 

 

架構 

 
有兩種方法，可以將您們童軍總會的人口增長

計畫，加入到戰略架構當中： 

 

1. 發展全國性的人口增長戰略

（增長行動計畫） 

 

設置專用的資料，以提供結構化的方法、

指南、與支援，這將帶來幾項好處： 

• 您們將會聚焦在某項計畫上，便於

監控與評估。 

 

• 在發展戰略的過程中，您們將

會接觸到來自各階層的人群與

利益團體。這將使您們得以更

容易地將會員與利益團體接合

在同一個計畫當中。 

 

發展人口增長的策略，其步驟與發展其他策略的

部分，本質上沒有很大的差異。您們可以利用前

述SPME的資料庫，來獲得相關指南並得到啟

示。您們應該可以在世界童軍總部的服務平台當

中，找到更多的相關題材。 

 

 

 

當您們使用我們建議的這些模組時，應當謹

記下列事項： 

• 您們長期發展的願景與任務，應當聚焦於

如何增長，以及預訂希望增長的目標。 

 

• 當制訂您們的人口增長策略的優先順序

時，您們可以參照這份工具包當中所描述

的關鍵重點去制訂；亦可以依照招募對象

的年齡層、或區域等等，設定優先順序。 

 

• 在您們的年度工作計畫當中，應反映增進

人口成長的營運活動，其優先順序為何。 

 

• 您們應當確保人口增長策略，與您們童軍總

會的組織政策，具有一致性且相輔相成。 

 

2. 將人口增長計畫，整合或加

進您們童軍總會現有的政策當

中 

 

人口增長能夠在任何童軍總會發生，只要

經過適當規劃，就能整合進您們們童軍總

會的整體戰略當中。 

 

 
 

思考一下這些問題： 

 

我們的現有與潛在客戶在哪？ 

 

有哪些趨勢、議題、挑戰，正在或即將衝擊青少年及潛在的服務員呢？ 

我們要如何將之列入考量，以提供組織內青少年更好的童軍經驗呢？ 
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這個過程可以經由下列手段完成： 

 

• 當制訂新的發展策略時，將人口增長策

略的優先性放到戰略性的高度。 

• 當檢討現行發展策略時，將人口增長有

關的營運活動優先度提升；或是討論哪

些活動可以達成人口的增長目標。 

 

 

將人口增長的目標，整合入您們現有的發展策

略，是極為重要的；您們可以藉由下列四個步驟

達成這件事：選擇正確的時機、組成適宜的團

隊、設定長期目標與人口增長目標值、進行適切

的研究與分析。而這些步驟，應當要在對發展人

口增長的活動，進行檢視與更正之前完成。這對

於工作團隊的向心力，與以論證為基礎的成長計

畫來說，具有一定的必要性；因為唯有如此，方

能確定您們所設定的方向與議題，具有相當的正

確度。 

 

 

設定人口增長的目標 
 

 

請你告訴我，我從這裡該走向何方？“愛麗絲問 

“那取決於妳想要去哪裡嘍？”貓回答 

“我不在意去哪裡“愛麗絲說 

“那麼走哪條路都沒差了” 貓說 

“...只要我能夠去到某個地方就可以了！“愛麗絲接著補充 

“哦！只要妳走得夠久，妳一定能走到的！”貓說 

～路易斯●卡羅爾 

 

 

 

 

如果您們已經決定要去哪兒，那麼要達成它就簡單

多了。 

 

您們的人口增長策略，始於您們組織的願

景。為了要完成這項願景，應當將之劃分

為戰術性目的與戰略性目標。而您們理當

採用行動大綱展現這些目標，並且留意所

用來衡量的KPI（KeyPerformance 

Indicators, 關鍵績效報告）指數。這些目

標可以藉由下列步驟進行評估： 

 

• 您們的資源：您們的人口增長額度有多

少？（如：現有團數及潛在成長團數、在

全國與地方的支持力度有多大、內部抗拒

改變的阻力有多少） 

 

• 在您們預定的人口增長總數當中，青少年

的比例佔了幾成？ 

 

• 您們的組織，能夠對人口增長

這個目標，懷有多大的雄心？ 

 

• 對於人口增長這個目標，能給予多高的優先權？ 
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這裡有幾個例子，可以用來說明如何制訂長期目標、短期目標、行動計畫與KPI值： 

 

 

 

選定目標客群 

 

要使您們的會員人口持續成長，必須依賴幾種策

略。 

廣義來看，對於目標群體而言，有兩種選項。 

我們將會把它們相提並論，探索其中的含意，

以及理解有哪些需求必須列入考量，方能選擇

出最適當的策略。 

 

內部成長或外部成長?或兩者兼備？ 

假定您們已經完成了對您們童軍總會本身、以及

所在地營運環境的分析，就能瞭解能增進人口增

長的方法之多，可以說是條條大路通羅馬。包

括：從內部傳統上的目標群體增加人數，或是向

外開拓新的目標群眾來源。每個選項都有其潛在

的意涵與後果。l 

 

 
 
 

  

從現有的目標群眾當中 

增加市佔率 

 

從其他來源增加市佔率 

 

現有的童軍團        1. 讓現有童軍團增加團員人數 

 

3. 從新的目標群眾當中，吸引新人加入

原有的童軍團 

 

新的童軍團 

 

2. 從原有的目標群眾，劃分出

一些人，讓他們成立新的童

軍團 

4. 為了不同的目標群眾，創建新的童

軍團讓他們參與 

 
從現有的目標群眾取得

人口增長 

會員多元化，且能開發新招

生來源 

短期目標1：增加本國童軍團的數目。 

行動1.1：在3個月內，成立新成立童軍團的指導小組。 

 
行動1.2：在6個月內，制訂如何建立新童軍團的指南。 

KPI 1：一年內能創建10個新的童軍團。 
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內部成長 

這種方式的目標在於，從原有的參與群體當

中，召募更多的新會員。在大多數的案例當

中，由於各國的童軍總會，不可能完全招募

到特定群眾當中的所有人，來加入童軍運

動，所以對於人口增長這個議題，總是還有

可以努力的空間。 

 

有鑑於此，以下有三個建議： 

 

• 將青少年活動進行更動，使其能更貼近

青少年的興趣、需求、與渴望。 

 

• 給予成年服務員足夠的訓練與支

援，使他們能夠更好地操作相關

活動課程。 

 

• 做好關於您們童軍總會的公關事務

與外部溝通，以擦亮品牌的價值。 

 

而人口的增長，得以透過下面幾種方式達成： 

 

• 對同樣的目標群體，成立新的童軍

團。 

 

• 增進原有童軍團的職能，以更好地

服務原有的童軍夥伴。 

• 儘可能使原有的會員，願意留在組織

內更長的時間。 

 

若能照著這些方法進行，應該就能從人口統計

學的數字當中，看到人口增長的潛力所在。若

想要深入地接觸到更多的人群，就得要仰賴您

們設計出更貼近群體、更吸引人的活動，來招

募新會員了。 

 

外部增加 

若童軍運動，能展示出我們對呼應社會需求的潛在

價值，我們將為童軍人口的增長，開啟新的可能

性。但這也要求您們至少做到下列事項之一： 

• 努力調整「童軍運動」在目標群眾當中的

形象。 

 

• 調整現有的青少年活動架構，以呼應

新目標群眾的不同需求及期待。 

 

• 運用不同的替代方案的來執行活動計畫 

 

• 以創新的方式吸引新會員。 

 

• 辨識出使青少年對童軍運動卻步的原因為

何。 

 

• 招募有意願、有能力的成年服務員，並在

有需要時，提供他們必要的訓練，使他有

能力為這些新進的青少年提供支援。 

• 與其他團體建立新的夥伴關係。 
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思考一下這些問題： 

我們要如何才能接觸到來自多元背景的少數群體？ 

我們會員的人口結構，是否確實反映了這個國家的人口組

成？ 

我們有適合偏鄉孩子的青少年活動嗎？ 

還有哪些社會團體，能夠得到童軍運動最多的助益呢？ 

我們的活動，完全開放給男孩與女孩們嗎？ 

 

 

 

 

 

 

 
 

所有的這些需求，都應該經過小心翼翼地探索與討論。進一步來說，這些變化常常會發生

在當您們的人口增長小組或理事會有成長的心態，並決定要採取新的相關步驟時顯現。 

 
 
 
 
 

不要限定自己的思考範圍，認為問題只有一種答案。可以

先在不同的區域內，採用不同的策略，進行小範圍的嘗

試。如此一來，便能在花費有限代價的情況之下，為將來

的成功與持續性人口增長打下基礎。 

 
 
 

 

 

追蹤您們的人口增長 

 

唯有在瞭解您們的會員來自於哪些不同背景的情況

之下，才能夠打造出最有效的策略。我們常常忽視

了會員的背景資料，而這些資訊可是非常有價值

的，它們能夠告訴您們許多資訊，比方說： 

 

 

 

• 會來參加童軍運動的，會是什麼

樣子的人？ 

 

• 每個區域的性別比例為何？ 

 

• 每個區域在不同年齡層的招募率，

或離團率各是多少？ 
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為了要有效運用這些資訊，必須要盡可能用最好的方式，對其進行蒐集與

管理。 

 

 

 

 

會 員 管 理 系 統 （ Membership management 

system, MMS）會比年度人口普查耗費更多的心

力；但就資料長期管理的角度而言，反而更能節

省時間。 

 

當MMS開始運行，一旦有新的會員加入，它將

會比年度人口普查，更快更容易地進行定期的資

料更新，因為後者必須一層一層重新上報人數。

因為MMS有隨時得以更新的功能，它將能提供

精確與更即時的追蹤資訊。同時，MMS亦能提

供可靠的會費資料，使得各國童軍總會得以有效

地編列預算及制訂計畫。 

 

進一步來說，精確的資訊，可以幫助您們的童

軍總會知悉相關的趨勢，並制訂出相對應的招

募策略，來促進人口的增長。基於MMS能發揮

遠高於建置成本的效益，如果您們的童軍總會

還沒有相關的措施，我們強烈建議您們應當建

立這樣的一個系統。 

若對於發展與設定MMS有興趣，可以參考世界童軍

總部資訊庫當中，關於MMS Toolkit的部分，網址

是：

https://www.scout.org/growth_mmstoolkit 。 

 

 

 
 

 

年度人口普查：依時間軸期間為基準，蒐集人口數目。但是此

方式並不會收集到會員詳細的身家背景資料。 

會員的註冊與管理系統（譯注：有點像我們的三項登記系

統）：當新會員加入到您們的童軍總會之後，定期地收集

每個會員的個人資訊。這些資料包含有姓名、性別、年

齡、居住地、志願擔任的工作...等。這些資訊，必須收集

並保存在一個隨時更新的資料庫當中。 
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人口增長的分析與研究 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MMS如何幫助達致人口增長的

研究 

 

MMS可以對會員的背景資料提供更有效的連結，讓

您們可以對人口增長有更精確的資料。同時可以讓

您們的會員更簡單地知悉，關於新的活動方案、新

的資源、新的露營活動...等等的資訊。 

 

所蒐集到的特定的個人資料，如居住地、年齡、童

軍職務等，可以幫助您們快速傳遞訊息給特定的童

軍團，因而加快相關工作的媒合率。另一個例子

是，可以瞭解到新加入的成年服務員，其加入童軍

運動的理由。還有一件很重要的事，就是這些資訊

的處理，不能違反您們國家的法律及相關規定。 

分析工作如何幫助您們瞭解人口增

長 

 

對會員註冊資料的分析，有助於辨認及理解您們童

軍總會當中，人口增長的循環為何。 

 

分析資料分成兩大類：量的分析與質的分析。依照

您們的需求與情境，這兩者皆可提供對等且互相補

充的資訊。 
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量化分析可以提供關於會員的特定資訊。比

方說，成年服務員的平均年齡，或是女性服

務員在您們的童軍組織當中所佔的百分比有

多少。它可以讓您們快速了解您們的童軍組

織規模有多大、會員的地理分布、與前一年

相比是增長或減少。這能讓您們發覺人口增

長的趨勢與循環。然而，這些資料並不能告

訴您們形成這些現象，背後的原因為何。 

 

質性分析常使用的是焦點團體法、個人或團體

訪談、滿意度調查、或問卷調查法。這通常會

比較耗時耗力，但能對團體性的衝擊，提供較

深入的資訊。可以讓您們更深入理解成年服務

員們，對於青少年活動的看法；也能透過離團

調查，得知會員退出童軍的原因。 

 

單純的會員數目增減，無法提供足夠的資

訊，告訴您們如何才能真正地增加成員；因

為魔鬼是藏在細節中的。 

 

 

舉例來說： 

 

⚫ 人口增長從何而來? 

⚫ 會員的社會背景為何? 

 

⚫ 離開的會員，具備什麼樣的樣貌? 

您們也許會發現當中的差異性，介於區域、年

齡、與性別之間。這些繁瑣的細節，其實都能

對於您的人口增長策略有所助益。尤其是當綜

合了量化分析與質性研究的資料以後，更能夠

提供精確的資訊給決策者參考。 

 

為了更瞭解您們的童軍組織有哪些成長的潛力，

我們邀請您們使用一個幫助您們在制定策略時，

可以理解從哪些方面下手的量表，我們稱之為

「人口增長自我評估工具」，您們可以從世界童

軍總部的資訊平台當中找到，網址為：

https://www.scout.org/growth_assessment 

 

所有的資料，都應當被好好紀錄與保存，以供之 

 

 

後進行交叉比對之用。這些資訊可以使您們適切

地計算本國的童軍人口數，並能深入發掘各個區

塊(如：地區、年齡層)的童軍人口數差異，以了

解本國的童軍人口數，是正在增加或是減少當

中。 
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制定戰略性決策 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

當對所蒐集到的資料，進行深入地量化與質性

分析之後，您們可以開始決定那些作為，會對

於您們童軍人口的增長有所助益。當您們作決

策時，別忘記要將最大增長潛力區塊、可接受

的更動基準、能動用的必要性資源(包含人力、

物力、資金)等等列入考量。 

 
 
 
 
 
 

 

透過對某些童軍團的瞭解與人口動態調

查，可以找到些蛛絲馬跡，驗證這些童軍

團在不久的將來會壯大或萎縮。藉由提供

有關人口增長潛力的指引，您們之前所做

的決策，將會給予他們亟需的服務。 

 

 

透過應用時間軸切割，對現有會員人數與潛在

成長率的分析，可以使您們設定人口增長的目

標所在，亦能依照計畫的需求而加以變化。 

所有選擇都會有其後果，而這些後果所帶來的影

響，包括：訓練量的增加、公關事務的花費、形

象的改變、以及設計嶄新的青少年活動計畫...

等，都應當要被列入考量。 
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想達致長期的人口增長，其招生策略不能只針對

傳統的目標群眾年輕人口下手，更必須拓展到其

他地方，使得增長人口來源得以多元化。其手段

可透過推廣童軍運動到新的年輕人區塊，或新開

發的目標群眾達成。 

 

同時，為了能發揮童軍的最大影響力，以回應社

會的需求，某些需要採取新措施有可能會過於激

進、或是充滿挑戰。同樣地，您們必須嚴肅思考

您們童軍總會的現況為何? 要發展到怎麼樣的程

度? 以及如何才能發展成期望的樣子。 

 

最能展現某國童軍總會的人口是否增長的重

要數據，就是市佔率。其計算方式為：將您

們現有的所有會員人數，除以貴國青少年人

口總數。若是不知道相關數目，可以參考您

們政府的人口普查數據、聯合國提供的統計

資料、或是世界童軍總部網站所提供的各國

童軍人數。如此一來，透過您們會員總數，

與上述資料的比對與計算，就能夠算出您們

童軍所具有的市占率有多少了。 

思考一下這些問題： 

 

• 您們的童軍總會，對於人口增長有沒有長期的展望? 有沒有針對這個

目標制定策略? 這些策略是否有效? 

• 這些促進人口增長的作為，能不能輕易地從年度計畫或財務報表當中

看出? 

• 您們有會員管理系統嗎? 

• 您們要如何在蒐集到資料以後，對其進行分析與應用? 

• 您們對於人口增長有個可測量的目標嗎? 是否能用KPI 證明它的成功

呢? 

• 您們的人口增長目標，符合SMART(Specific, Measureable, 

Attainable, Relevant,Time-bound；具體、可測量、可達成、可應

用、有時限)的原則嗎? 
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市佔率 =           您們童軍總會的總會員數 

您們國家的青少年總人數 

 
 
 
 

 

使用下列的工具，將能讓您們更理解市佔率的意義。您們可以利用聯合國提供

的最新資訊與量表，來推估本國的青少年人數有多少；但是若您們們要估算的

是本地或區域的數值，您們可以引用其他的在地有效數據，來進行計算。 

 

 
 
 

市佔率計算表 
 
 

 

年齡層 

 

A 

現有會員人數(A) 

 

B 

該年齡層青少年總

人數(B) 

 

 

市佔率(A/B) 

5 - 9 歲 
   

10 – 14 歲 
   

15 – 19 歲 
   

範例 6,700 1,568,900 0.42% 

 
 
 

如果您們增加了1%的市佔率、或使您們的市佔率增加為兩倍、或者設定5%的增加

率，對您們的童軍總會而言，意味著什麼呢? 

 
 

 
現有會員總人數 

 

 

 
當前市佔率 

(現有會員總人數/全國青

少年總人數) 

 

現有會員總人數  
 

預期市佔率 
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若改以年齡層檢視，會出現那些情況呢? 

 

• 哪個年齡層，提供了最大的成長潛力呢? 

• 您們目前有多少服務員?還需要多少服務員，才能夠支持人口增長? 

• 目前有多少在地的童軍團? 

• 若要達成人口增長，未來三年需要增加多少童軍團，才能達到目標? 

• 根據您們會員的分布，哪個年齡層需要最大的關注? 這個年齡層有促進人口增長的潛力嗎? 

 
 

 

現有會員總人數  預期總人數 

 

現有稚齡童軍總人數  預期稚齡童軍總人數 

 

現有幼童軍總人數  預期幼童軍總人數 

 

現有童軍總人數  預期童軍總人數 

 

現有行義童軍總人數  預期行義童軍總人數 

 

現有羅浮童軍總人數  預期羅浮童軍總人數 
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青少年計畫 

 

 

我們的青少年計劃是我們作為童軍運動的核心。高品質的計劃能引人入勝，具有挑戰性和令人興奮的

童軍體驗。定期更新的內容有助於使其保持新鮮感和相關性。到目前為止，這些是吸引和留住成員的

最大因素，也是任何成功成長策略的基石。 

如果我們要吸引和留住更多的年輕人參加童軍

運動，我們必須了解並滿足年輕人及其父母的

當前需求和期望（包含童軍運動的內在和外

在）。 

通過調整我們的計劃並探索使用新穎的童軍方

法進行宣傳童軍運動，我們可以確保它易於觸

及並積極地開放於所有人。 

要點 
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• 青年參與 

• 定期重新審視計劃 

• 我們如何確保我們的計劃引人入

勝？ 

• 年輕人及其父母的期望是什麼（包

含童軍運動的內在和外在），還有

我們能如何滿足這些期望？ 

• 我們如何確保童軍總會的童軍體驗

是開放的，並可供所有人參與？ 

探索這些關鍵問題的解答: 

 

檢查影響發展的青年計劃挑戰，並 
尋找克服挑戰的方法。 

青年計劃是年輕人在童軍（各項活動）中要做

的事情，如何進行（童軍方法）以及（目的）

完成的原因。 我們已經確定了一項青年計劃幾

個成功的關鍵因素，我們相信這些因素會吸引

並留住年輕人參加童軍運動： 

透過這個第二章，我們將會: 
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• 該計劃對年輕人的相關性和吸引力 

• 生活中的挑戰和進步機會/技能 

• 成人在設計和協助該計劃所扮演

的角色 

• 年齡層之間的過渡 

• 多元化和包容性 

• 創新的推廣計畫方式 

• 在小隊中(使其參與塑造和評估他們的

經驗) 

• 在組織中(使其包括在組織中的

決策圈內) 

• 在社區中(通過積極公民行動力和社區

服務進而幫助創造更美好的世界)。 

我們非常鼓勵你進一步探索這些領域，並邀請你

可以透過閱讀【世界童軍青少年參與政策】這份

文件來了解更多。 該政策文件還提供指南，可

以用來確保在年輕人加入自己的想法重點後，能

讓你的計畫仍然是童軍計畫的樣子。 

 

青年參與 

作為青年運動，我們可以通過讓年輕人依照他們

的童軍活動經驗參與決策過程來解決上述所有

問題。 這既可以賦予他們權力，又可以幫助確

保計劃內容與他們保持關聯性。 

提供諮詢給年輕人、幫助他們以個人和全體的形

式來做出決策，這是確保童軍運動保持吸引力和

有意義的重要關鍵，也是持續收集回饋給國家童

軍總會的有效方法。 

童軍運動定出了可讓年輕人參與決策的

三個層級： 

 

 

 

 



 

  

 

  

 規劃青年少

活動計畫目

標 

策略管理 預算和財務決 活動實施 治理與做決策 
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童軍總會中的青年參與 

使用下面的工具來確定年輕人直接參與了組織的哪些領域，並評估了他們在每個

領域中的工作。 

根據之前的練習，你認為讓更多的年輕人參與的重點是什麼，你認為這些對他們和童

軍總會的好處是什麼？ 

從你的伙伴那裡收集想法並記錄下來 



 

  

 

        
     

    
    

   
   

   
   

   
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  
   

   
   

   
   

   
    

    
     

                                                               

                                                             

THE GROWTH TOOLKIT  30 

 

 

 

為了使任何計劃對生活在二十一世紀的年輕人

具有吸引力，它必須與時俱進，並保持在最新

的狀態並具有相關性和新鮮感。 

其中一項重要的部分是定期審視國家計劃，並

確保與變化的社會保持同步。 

這包含保持忠實於運動的基本原則（價值觀，

童軍方法等）的同時，審視新一代或他們的父

母（較年輕的一代）的新興需求和期望。 

定期重新審視計劃 

可以通過多種方式進行這些審視，但應定期在不同年

齡層級進行審視，以獲得年輕人參與或退出該計劃的

回饋。 

正式的國家級審視應為每五年進行一次。 

在世界童軍會員國組織的全球範圍內，有許多工具

可以幫助童軍總會進行這些計劃審視。 

其中一項是「計畫更新指南（RAP）」，這是一個

八步驟指南，可確保你的童軍總會計畫具有高品

質。 
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童軍運動的青年計劃可幫助年輕人發

展今後所需的技能和能力，進而有助

於創造更美好的世界。 

考慮以下事項： 

一個相關的青年計畫離不開年輕人生活的世

界。如果年輕人覺得童軍運動為他們提供了正

向的挑戰和機會，那麼他們更有可能留在童軍

運動中。同時，如果童軍運動的貢獻得到社會

的讚賞，它將會有助於吸引更多的伙伴。 

該計劃許多令人振奮的要素可以幫助你吸引更

多的伙伴，此外，和平與環境領域具有全球吸

引力，並仍是童軍運動的核心。你還可以透過

你的青年計劃與聯合國的永續發展目標（SDG）

保持一致，來幫助青年伙伴成為活躍的世界公

民。 

為了真正具有相關性，重要的是要了解社會、

經濟、政治等內容影響計畫設計的方式（例如，

合法的非正規教育，認同，科技進步，獲取自

然資源等）。 

 

 

 

 

計劃對年輕人的相關性和吸引力 
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挑戰與進步的機會 

大多數年輕時加入童軍運動的青少年，常常是

因為童軍的樂趣和刺激感而加入，但他們繼續

留下是因為他們構築的友誼，並且因為透過他

們經歷到活動而不斷受到挑戰，他們探索更

多，學習更多，變化更多，成長更多。 

但請記住，挑戰性和冒險性在不同年齡層之間

會因人而異，因此，隨著年輕人的年齡增長，

青年計劃必須逐漸具有挑戰性，這意味著要確

保活動能適合於各年齡層並提供一些令人期

待的東西。 

 

這可能是新活動、逐漸變複雜的相似活動，

或者是探索新環境的機會。童軍活動還可以

與其他社區合作，以幫助老人的挑戰性和冒

險性活動。 

當年輕人進入新的年齡層並且該計劃無法

讓他們充分發展時可能會遇到一些困難，

這是現有伙伴所要面對的挑戰。沒有將留

下夥伴作為成長策略的關鍵部分的話，持

續性的發展可能會很難達成。 

強大的領導團隊通常會定期開會，不僅只

在他們自己的階層內，而是在各個年齡層

都討論該計劃。你可以在計畫更新指南文

件中《 Renewed Approach to 

Programme 》，找到更多有關挑戰和進

展的指南。 

你還可以使用下面的工具來瞭解目前計劃中

的執行機會。應用此工具來指出你計畫的進度

並反映出此計劃如何為伙伴呈現和組織。基於

發現的事項，請思考如何改善計畫中的流程和

認可度。 



 

  

 

確認你的童軍總會的發展機會 
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5-10 歲 

10-15 歲 

15-18 歲 

挑戰是什麼？ 

學習目標是什麼？ 

這是如何呈現的？ 

成就如何被認可？ 

*年齡層級是具有指標性的，應適用於每個童軍總會的實際情況（以及層級的數量）。 

成人在設計和協助該計劃所扮演的角色 

成人領導能力是決定年輕人是否選擇加入及繼

續留在童軍的重要因素。領導團隊的技能和能

力對於青年計劃的成功非常重要。 

如果領導者沒有經過培訓來創造、發展或展

現品質，參與性和令人興奮的青年計劃和活

動，以挑戰、激發和激勵本地區的年輕人， 

他們將會非常快的失去夥伴。 

向年輕人提供具有挑戰性和刺激性的經驗，

意味著這些成年領導人需要適當的培訓和幫

助，以及這樣做的必要手段和工具。 

在此訓練期間，服務員應被告知成長的重要

性，並指導有關其在招聘中所扮演的角色，

並應了解如何靈活應變和向任何想加入的年

輕人敞開心胸。 

挑戰是什麼？ 

學習目標是什麼？ 

這是如何呈現的？ 

成就如何被認可？ 

挑戰是什麼？ 

學習目標是什麼？ 

這是如何呈現的？ 

成就如何被認可？ 
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應針對每個年齡層提供適當的會員與領導者比例的

國家指南，有足夠的成年人協助該計劃有助於確保年

輕人獲得他們所需的幫助和關注，這是增加留下人數

的關鍵。 

縣市童軍會理事和/或童軍團長應確保建立一個監視

系統，以監控其團員與服務員比率的實施情況及青少

年活動計劃的實施情況。確保最佳實踐具有適當的性

質和品質，並儘可能廣泛地分享最佳成果。最佳成果

分享可能與活動直接相關，但也可能與確保建設性氛

圍以幫助年輕人參與有關。分享也可以通過許多不同

的方式來完成，例如社交媒體或面對面的會議。 

在全國範圍內，你可以通過提供具有吸引力的、適

合特定目的的成年人參加童軍（AiS）培訓系統，

以及為當地領導人和團體實施計劃所需的必要教

育資源，來提供更好的計劃推廣。提供最新的計劃

構想或其他活動清單以及領導者可以使用的一般

資源，以幫助減少志願服務員的工作量，這也有助

於確保全國品質的一致性。 

不同層級之間的銜接 

年齡層之間的銜接（包括前後的時間間隔）是伙伴

離開的最常見的一個點，幫助他們順利銜接將減少

中途離開的可能性並幫助成長，最重要的是，這還

將確保年輕人不會錯過新層層中令人興奮的事情。 



 

  

進入下一階級的儀式對於每個人

來說通常是非常獨特的，但是參加

儀式很重要。這既是該團體傳統的

一部分，也是一個向參與的年輕人

提供歸屬感的一個機會。在大多數

情況下，它是值得期待和享受的東

西。不要忘記去確認小組舉行的任

何儀式都具有靈活性，讓來自任何

文化背景的年輕人都可以參與。 

技巧 

 

 

想法 

設立「繼續前進獎」，以

便年輕人可以於最後的

幾週中在既有的階層面

對新挑戰。這將幫助他們

了解將要進入的新層級。 
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簡單介紹下一個年齡層級，並表示歡迎 

當年輕人在目前的年齡層級的後期時，他們可能會

開始發現計劃的內容沒有啟發性或令人興奮的內

容。 對於一個年輕人來說，他們只需要幾週的時

間就會變得沒有耐心等待新的挑戰。 這會使許多

年輕人離開童軍活動。 透過瞭解下一個年齡層級

的新挑戰、冒險和機會方面等內容，將可以激勵更

多的人留下並繼續前進。 為此，可以在實際進行

正式進程之前邀請年輕人參加下一個年齡層級的

會議。 這將使他們對即將發生的事情感到興奮，

並在他們實際晉級時幫助他們銜接。 

對於一些年輕人來說，進入新的年齡層可能會帶

來壓力，因為他們發現自己不再是該階層中的老

大或領導者，而是「大池塘中的一條小魚」。 這

通常包括換上沒有很多徽章的新制服、適應新的

領導者和他們不認識的新伙伴。 在此時，年輕人

會迅速成長及變化，因此對他們來說，重要的是

能與年齡和能力相近的伙伴在一起，這可以讓他

們感到自在。 

無論是新的童軍伙伴還是在不同年齡階層之間移

動的人，讓年輕人感到被受歡迎並融入群體中，

可能是他們決定留下還是離開的關鍵。 還有值得

記住的是，年輕人與伙伴（或小隊）一同晉級的

話，可以幫助他們減輕壓力，另外可以在新制服

上佩戴許多徽章，這可以幫助年輕人避免 感覺像

局外人。 
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多元性和包容性 

作為童軍，我們應該歡迎來自不同背景的年輕人，即便他們可能以前沒有經歷過童軍。 

為了有效地做到這一點，保持彈性是很重要的，以確保我們能夠對任何新成員

都可以保持敞開，例如： 
 

 
 

 

• 來自少數民族背景（種族，宗

教等） 

• 身心障礙者（身體或精神上） 

• 生活在農村或城市的人 

• 街頭流浪的人 

• 難民 

• 生活在衝突地區的人 

• 生活在暴力城市或貧困地區

的人 

• 生活在長期機構中的人（監獄，

住宿學校，醫院，孤兒院，身心

障礙住所等） 

• 必須年輕時就開始工作以幫助

養家糊口的人。 



 

  

根據收集到的資訊，可以更輕鬆地確定可能需要修改

的內容，然後思考如何傳遞不同內容但相似於「童軍

方法」的內容。您將可以更好地利用童軍運動的基本

特色來歡迎及保留這群新的年輕人加入童軍運動。 

投入心力並努力增加

組織中的多樣性和包

容性被認為是增長的

關鍵因素，並具有為童

軍總會帶來新能量的

潛力。它還可以為現有

的伙伴、領導者和志工

提供機會，讓他們可以

與原本可能無法互動

的來自不同背景的年

輕人見面互動，並成為

他們的朋友。 

這促進了跨文化理解，並在社區之間架起了橋樑，提

供了個人和領導力發展的機會，出色的童軍體驗能為

那些原本可能沒有機會參與的年輕人提供最大的益處 

你可以在《 Guidelines for Diversity and 

Inclusion in Scouting 》和世界童軍會員國組織平

台上找到更多有關多樣性和包容性的靈感和想法。 
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接觸目前沒有童軍或是童軍還不盛行的新社區

年輕人，需要在許多領域做出改變。在該實行

中，有時會忽略青少年活動計劃，但是正如我們

之前所說，使計劃和活動符合伙伴的需求和期望

是非常重要的。 

因此，探索和回顧這些期望是極其重要的，特

別是與來自不同背景（文化、宗教等）的年輕

人接觸時，因為它們可能與我們所認為的需求

或期望有很大差異。 

與社區負責人建立對話，當然，這些社區的年輕

人不僅要了解他們的需求和期望的關鍵點，也要

有察覺可能阻止他們加入童軍因素的原因。 
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請思考以下問題： 

我們的童軍總會有什麼多樣性？ 

目前在我們的當地團體中沒有代表哪些年輕人團體？ 

這些團體的年輕人或其父母對他們有什麼期望？ 

我們應該怎麼做才能使我們的青年計劃與這些目標群體更加具有相關性和

更容易接觸？ 

當地團體可以完成哪些活動以將其納入我們的童軍總會？ 

 

 

推廣計畫的創新方法 

各國童軍總會都建立了關於年輕人如何及何時參加

童軍運動的傳統，不幸的是，這有時意味著有潛在的

伙伴被拒絕參加童軍運動，因為「傳統」的方式並不

適合他們。 

如果您希望增加或扭轉減少的伙伴人數並努力實現

這一目標，那麼必須認識到，以「跟平常一樣」的態

度經營將不再符合你的最大利益。 相反的，你需要

變得靈活。 童軍方法的優勢讓我們能夠探索推廣童

軍運動的許多不同方式，而不會失去童軍的任何基本

特色。 
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需要考慮的項目包含: 

 

 
週末童軍活動 

小隊員是否可以在每個星期六或星期日參加團集會？小隊員是否

可以每月至少一次在周末舉行團集會嗎？（可能是半天或全天） 
 

 
課後童軍活動 可以在放學後直接進行團集會嗎？（作為課後社團）  

 
午休童軍活動 可以在午休時間進行週中團集會嗎？（可能在學校或學校

附近的場所） 
 

團集會時間 

在各國童軍總會中，童軍活動通常在一天中相同或相似的時間且通常是一週

中的同一天。 但是，實際上也可以有許多不同的團集會時間和形式。 
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童軍活動可以在任何地方，幾乎任何情況下進行，

因此在一些機構和其他特殊場所（例如學校、醫院

和監獄）中會特別成功。 

在許多情況下，這些機構提供年輕人參與童軍活

動的機會，這些年輕人原本無法參與的，但通常

會比其他年輕人從中受益更多。 

考慮在機構或其他特殊地點提供童軍活動時，應

考慮以下問題： 

• 機構的相關負責人、領導或

管理者的意見和支持 

• 是否有合適的成年服務員 

• 是否有可用的必要資源(財務和實

務) 

• 是否有合適的團集會場地 

• 特定的訓練需有成年服務員參與 

特殊地點 
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當每個年齡層都有足夠的年輕人時，童軍活動在同年

齡層小隊中效果很好。 但是當團員太少時會發生什

麼事呢？ 

你的童軍總會不妨考慮在以下情況下使用混

合年齡層小隊： 

• 當地社區的年輕人很少，無法按年齡劃分

小隊 

• 一個新的童軍團已經開始，並且沒有足夠

的服務員或年輕人來帶領按年齡劃分的

小隊 

• 童軍小隊希望進入下一個年齡層級，只有

幾個童軍準備晉級 

• 年輕人的特殊需求，意味著混合年齡層小

隊將會更好滿足他們的需求。 

混合年齡層小隊 

 



 

 

 

 
  

要點 

童軍運動中的服務員 

為了實現永續發展的成長的目標，我們需要越來越多合格且具有能力勝任的成人領袖。成人領袖是實

現我們引人入勝的青年計劃並支持青年人發展的關鍵，也是為當地團體提供必要支持的志願者。 

透過我們由增長承諾取得的數據所進行的分析

以及與六個地區的各國童軍總會進行的多次對

話中，很明顯地， 

招募足夠的志願者顯然是許多希望成長的各國

童軍總會面臨的主要挑戰。 
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但是，很明顯地，吸引足夠的志願者並不總是

唯一的挑戰。 通過調查和分析其成員資料，大

多數的各國童軍總會都發現，儘管它們可能正

在成長，但它們每年也在流失大量志願者（在

某些情況下高達 30％）。 基於此，他們開始

意識到保留志願者與吸引其他志願者同等重

要，有時甚至更為重要。 

幸運的是，我們的《世界童軍政策—童軍運動

中的服務員》提供了大量資源和想法，說明如

何透過童軍活動中成人服務員（AiS）生命週期

的每一步來管理和支持志願者。 以下提供的信

息是基於童軍活動中成人服務員（AiS）政策的

框架，加上對於成長的特別關注。 

世界童軍運動組織 （WOSM）服務門戶上提

供了更多有關《世界童軍政策—童軍運動中的

服務員》和童軍活動中成人服務員（AiS）生命

週期的更多信息。 
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根據需求來徵募 

請考慮以下問題： 
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我們組織中真正需要多少成人

服務員？ （組織需求） 

 

我們在哪裡找到他們？  

（招募來源） 

 如何成功招募他們？ 

（六步法） 

 

總共需要多少成人服務員？ 

除非有足夠的領導者，否則許多童軍組織

都不願意或無法增加其青年成員的數量。 

他們可能有一個偉大的青年計劃，但沒有

達到必需的領導者人數，則將無法有效實

施該計劃。 因此，成長的主要障礙是擁

有足夠數量、訓練有素的成人服務員，以

支持發展令人興奮且吸引人的青年計劃。 

 

《Volunteers in Scouting Toolkit》提

供了一些有用的指導，以幫助您在您的

組織中檢查當前情況並考慮發展領域。 

這包括一些關於成年人為什麼自願，為

什麼其他人不自願以及為什麼有些志願

者離開的想法。 另外，您可以招聘增長

服務資源中的啟發工具。 



 

 

 

  

成人志願者的招募的來源非常多樣。 

這裡有一些想法： 

羅浮童軍 

 

年輕人 

或前童軍 

 

受高等教育/ 

職業教育的學生 

 

詢問有共同興趣和價值觀的朋友，

可以使他們以更有意義和更有目的

的方式參與您當前正在從事的活

動。 

童軍的父母對於志願者來說是一個巨大

的市場，他們通常願意為孩子的利益提

供幫助。 

那些已經與年輕人在打交道的人可以

著手以各種身份擔任顧問、輔導員等。 

在社區圈子中活躍的人們，例如在宗教機構（教堂、清真寺、

廟宇等）、青年俱樂部、社交俱樂部、鄉村俱樂部等。可以邀

請他們擔任領導人，開始在其機構/俱樂部中進行童軍運動 。 

當羅浮童軍結束服務時，使其成為成年的幫手，為

羅浮童軍提供將其服務擴展到童軍運動的選項，這

是保留童軍知識並找到能幫助他們的好方法。 

年滿 18 歲以上的青年。 如果他們在成長

初期曾參與童軍運動，則他們更有可能被

招募。 

一些各國童軍總會在學習期間會招募學生

擔任領導者。 

........................... 

......................
... 

...................
........ 

...................
.......... 

...................
............ 

...................
............ 

.......

.......

.......

.......
... 
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如何找到他們？ 

 

友人 

教師/ 

教育部門僱

員 

 

社區領袖 

 

父母/ 

朋友們 



 

 

  

如何吸引新志願者 

 

目標 

 

人員 

 

有關志願服務的大量研究表明，人們不

參與志願活動的兩個關鍵原因是因為： 

1.他們根本沒有被問過 

2.他們認為自己沒有足夠的時間來做出

如此大的承諾。 

 

這種重要的見解意味著，招募志願者的

最簡單方法就是簡單地要求他們並讓他

們自願參與有限的承諾（例如：短期項

目或將現有角色分成三個較小的部分）。 

 
基於這些研究，英國童軍總會開發了六

步驟招募方法。 

列出人員及 

知識範圍 

 

 
選擇最佳人

員 

 

 

詢問該最佳人員 

 

 

實現目標 

 

 45 

六步法 

 



 

 

  通過實施童軍活動中的成人服務員生命週期實現成長 

 投資增加活躍的領導者的數

量，並為他們提供必要的培

訓、資源、材料和支持以提

供高素質的童軍活動，這可

能是您可以 

做出的最佳投資，以加速和

維持國家童軍總會的成長。 

它涉及基於五個關鍵領域的

戰略方法：招聘、培訓、支

持、認可和保留。 

 

可和保留。詳細的指南可以在

《成人服務員世界政策》中找

到，也可以通過世界童軍運動組

織的服務平台請求在此領域提

供支持。 

 

在增長活躍的服務員人數上付出心力，並提供必要的訓

練、資源和物資和支持以提供高品質的童軍運動，這對加

速並維持童軍總會的成長來說，大概是最好的投資。 

通過相互協商和任命來管理期望 

 

在指派或部署成年人擔任他

們的角色之前，重要的是要

確保他們知道對他們的期

望。 

 

一旦期望明確、被解釋並充

分被雙方理解，就可以根據

團體、地區或國家童軍總會

與新招募的志願者之間的承

諾進行任命。 

 

一旦期望明確、被解釋並充

分被雙方理解，就可以根據

團體、地區或國家童軍總會

與新招募的志願者之間的承

諾進行任命。 

 

入職和入職 
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任務 需要什麼 
 

在什麼時候

之前 

如何獲得 需要的資源

及幫助 
技能 知識 態度 
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確定您的國家童軍總會所需的能力 

 
嘗試使用下面的工具來確定特定任務所需的能力 

 

保留 

通過分析其成員資格數據，澳大利亞童軍運動發現，如果他們想實現成長，就需要每年招募 34％的新領導

者，因為他們每年損失 30％的現有志願者。 

 

為了提高他們的志願人員保留率，澳大利亞童軍運動試圖更好地了解這些領導人的需求和期望，以及他們

為何離開運動。 根據這項研究的結果，他們制定了一項計劃以解決最頻繁和最具影響力的動機和原因。 

 

保留志願者的關鍵是動機，因此與保留成員沒有太大區別。 這是關於確保為志願者提供： 

• 必要的培訓和支持 

• 將志願者角色與工作和家庭生活相結合

的必要彈性 

• 即時的信息和明確的期望 

• 有意義的志願服務機會，使他們感到自己

有所作為 

 



  

48 THE GROWTH TOOLKIT  
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• 獎勵性的志願者角色既具有挑戰性，又不會造成任

何不必要的壓力 

• 發展自己能力的機會，如:領導 

• 認可它們的時間，努力和承諾 

• 一個有趣的志願者環境，並有機會與其他志願者建

立社交聯繫和網路 

• 安全的工作環境 

動機也是確保成年人提供出色計劃並不斷探索新穎的、吸

引會員的活動的重要組成部分。 

 

你會發現，導致動機的因素在一個志願者之間是不同的，

甚至可能隨著時間而變化。有些人由於建立了友誼而加入

了童軍運動，但他們往往會因個人發展的機會而留下來。

無論出於何種原因，您都會發現，對志願者的動機有充分

的了解將使您更好地滿足這些期望，並提高組織中的志願

者保留率。 

 

下面的練習可以幫助您找出激發人們發揮自己最大作用的

因素。它旨在幫助管理人確定可能存在問題的區域解決或

考慮他們可以關注哪些發展領域以增加成年人的保留率。 

 

許多因素都會影響我們表現良好的動力和承諾的層次。請

你的成人領導者和其他志願者使用此工具來了解您的國家

童軍總會在不同領域的表現。 



 

  

得到同行、地區或區域專員的認

可 

 

團隊和 

團隊合作 

角色本身 

個人發展 

環境 

成就感與成功完成工作相關，尋

找不同問題的解決方案或看到

工作成果相關的感覺  

 進步的機會或基於自己的能力

和經驗在童軍運動中獲得的不

同機會 

 
獲得足夠的支持以履行您的職

責，或者有機會從有經驗的同行

或專員那裡獲得指導。 

 
扮演有趣，富有挑戰性的角色，

並且感覺自己在做有意義的事

情 

 
團隊友善且樂於助人的團隊成

員以及愉快的團隊氣氛 

有機會發展和完善您的角色中

的新技能和能力 

在安全且吸引人的環境中工作 

透過滿足和理解成年人的動機需求，然後為國家童軍總會開發更多策略和資源來滿足

這些需求，您將能夠更好地留住志願者。 
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你的國家童軍總會多有激發性？ 

 

評分（0 =完全沒有達到 12 =很好） 

 

因素 

 

描述 

 

評分 

 認可 

成就感 

進步 

支持 



 

  

免於傷害 

 
成人服務員在保護年輕人安全裡扮演著

重要的角 色。 必須向他們提供有關如

何保護他們所照顧的年輕人的必要資

訊、培訓和材料。 

 

違反《 Safe from Harm policy 》承諾

及其執行不力的行為會迅速、輕鬆且顯

著破壞公眾信任、童軍活動的形像以及

您在發展國家童軍總會方面所做的所有

努力和投資。 

 關於此主題的培訓必須是入門和入職階

段的一部分，並且應持續提供。 

您可以使用《 Safe from Harm Self- 

assessment Tool 》工具來確保您的國

家童軍總會符合建議的最佳實踐。 

 

必須向他們提供有關如何保護他們

所照顧的年輕人的必要資訊、培訓和

材料。 
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每個人在童軍運動中都有一席之地，每個人都很有價值。 該工具將給你

一個關於如何為童軍新手找到最合適的角色的想法。 

尋找合適的角色 

 

我有興趣與年輕人

合作並做出改 

變。 我有時 

間，目前正在學習。 

我有興趣提供幫

助，但是一周內我很

少有時間。 

我擁有一家商 

店和一家建築公司。 

 

我是一名老師，很想

做志願者並與孩子們

一起工作。不 

幸的是我的時 

間很難計劃。 

 

我在週末的時候有

空。我的孩子們也在參

與童軍活動 

，所以一直在思考或許

我也可以提供幫助。 

單位領導人 單位支持者 

 

活動支持者 

 

助理領導人 

國家等級的參與 

 

臨時幫手 

 

我想提供幫助，但是

我不知道如何與孩子

一起工作，我 

很忙。 我是商 

業協會會員。 

我了解童軍活動並提

供支持，但是因 

為我經常出外 

旅遊，因此我只 

能不時提供幫助。 
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  RGANISATIONAL DEVELOPMENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
有很棒的青年教育規劃是不夠的。若你沒有

推廣它，人們甚至不知道這個青年規劃的存

在。 

 

我們太常認為每個人都知道童軍運動，因為

我們的朋友們知道它。但是我們的朋友們也

通常在童軍界，他們無法代表大多數人。 

 

其他情況下，大多數人也許對童軍有非常

錯誤的概念。 

我們就是那群””去露營”，或”在森林探險”

的人。當然我們除了露營和去森林探險，還

做了很多事。我們有世界上最大的領導力訓

練團體，以及最卓越的個人生涯發展課程。 

 

因此，若我們想改變別人怎麼樣想童軍

運動，就需要改進我們的大眾印象。一

個重要的方向是要擦亮我們的品牌並行

銷我們，找更好的方法來訴說我們的故

事。

要點 
積極溝通 
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童軍運動可以因更多團員和服務員加入而壯大。這是為什麼我們要打破刻板印象，

並展現出童軍運動為什麼是一種最棒的青年教育方式。童軍運動通常很有趣，且有

目的性 。良好的內在外在溝通有助於你吸引新的伙伴，保留住既有的伙伴，吸引

贊助者，並創造更具吸引力的童軍運動形象。 

 
 
 

 

很重要的一點是，童軍運動的形象必須要

能正確反映出我們做了甚麼事、為何要做，

並反映出我們的童軍精神可分享的價值。

用最有影響力的方式來傳達溝通，並有策

略性的建立關聯的夥伴關係，可以讓我們 

 
吸引更多新進伙伴並保留住我們既有的伙伴，

取得重要的財務支援，並促進對於這項世界

上改善具有世界領先地位的青年教育運動有

更深入的認知。
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在成長的脈絡下最重要的溝通，是

NSO需要強化公開的形象。 

 

我們自己知道青年教育計畫的強度、回

饋和影響力，但是非童軍人可能不知道

甚至更糟的是，他們可能停留在舊的刻

板印象中 – 露營和營火，而事實上我們

做的遠比露營和營火超出更多。，

 

 

你的青年計畫也許是世界上最棒的一個，但是若

童軍運動不為人知，或被以負面的方式理解，人

們就不會來也不會去發現並加入。這是你的工作，

應該要推廣它，要確認人們認識你，而且知道你

想讓他們知道的地方。

 
 

形象 
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第一件事是聆聽你的觀眾並了解目前人們內外在怎麼看童

軍運動，記得童軍團體內和非童軍人的意見都要收集。 

 

找出為什麼人們不想加入童軍。若是因為: 

 
 
 
 

 研究 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

創造好的公開形象不會憑空出現，而需

要策略性的方法與搭配溝通計畫和跟你

的成長策略相符的溝通及執行計畫並執

行之。 

 

 

 

 

a) 他們不知道童軍運動的存在

這種情況你需要推廣童軍形象和提

高大眾能見度，或是舉辦一個增加

童軍認知的運動 

 

b) 你有不好的負面風評 

這種情況你需要在社會印象上下功夫

強化公開形象，打破刻板印象，指派

一些童軍大使或代言人幫你改善公開

形象 

 

c) 社會大眾只知道一部分童軍

人做的事情，了解偏頗 

這種情況你需要更強化童軍知名度，增

加不同角度 的童軍運動能見度 ，強化童

軍內容引人入勝的程度 

 

探索這些問題可以幫助你形塑你的溝通策略

並獲得較好的影響力 

 

在另一項研究，你應找出你的成員中哪裏最

最具有潛力成長的機會。請用衡量/策略的

方式那一章的內容來幫你。例如，目前你最

缺年紀小的年輕團員、青少年團員、還是成

人服務員? 這問題將幫你定義你溝通的目標

對象應該是誰，以及你應該溝通的訊息是什

麼。 

 

同時，要認知到你目前推廣的訊息是什麼，

以及推廣誰(例如，考量廣告是要用男孩還是

女孩，或是少見群體的成員等) 
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認知你的目標聽眾並傳

遞對的，符合目標聽眾

的訊息 

 

將你要溝通的對象納入考量。童軍運動的精神需要

有不同的方式傳遞給不同的人。在鄉村長大的15

歲的男孩和女孩們和城市裡的中產階級家裡的小孩

會使用不同的文字和影像符號。兩個族群都只能用

他們熟悉的方式來吸引他們，否則你的溝通訊息無

法和他們共鳴。 

 

若你想增加某一特定年齡層的團員，或是需要成

人服務員，那麼你要給予不同的訊息，而且要以

不同方式進行。小心地提供量身定製的訊息措辭

和編纂你和目標對象進行溝通的對象，你將更有

可能成功達到目標 

 

利用訊息溝通工具更能依據目標聽眾 量身定製溝通訊

息 使每一聽眾溝通更有效率 

 

小心地措辭和量身訂做你溝通的

訊息及對象，你將更有可能成功

達到目標 
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基本傳訊 
 
 

 

 

你的目標對象 

是誰? 

你的關鍵訊息

是什麼? 

哪裡可以接觸到這群

人? 溝通管道為何? 

 

父母 

 

 

年紀小的年輕人 

 

 

青少年 

 

 

 

可能的服務員 

例如，童軍運動是品格教

育和建立友誼的最佳方式 

  

例如，童軍運動真的很

好玩 

  

例如，童軍運動有很多

冒險的活動 

  

例如，童軍運動可以幫你

發展個人能力並增加社會

影響力 

社群媒體、傳統媒體媒介 

 

  
父母，學校等 

 

 

社群媒體 

 

 

 

 

 

將你的訊息用簡單的文字來表達，

即使你不是立刻進行溝通）。測試

你所寫的溝通訊息(故事、圖像、和

文字)是否能有效地傳達你所決定要

表達的訊息，改變它、美化它、重

複它，確認你所溝通的訊息能引起

共鳴並讓大家看到。 

當你已經確認你的目標聽眾，用

下列的指導準則 幫助你發展出關

鍵的溝通訊息。 

 

這將幫你把故事以不同的方式傳達

給不同的人，並對不同的人強調不

同的溝通元素。. 
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年紀小的年輕人 

關鍵的下決定者將是這些小孩的父母。在你的溝通

訊息中要給予能引起父母共鳴的訊息。例如，玩得

很有目的、領導力訓練、獨一無二的機會、品格教

育、團體活動、訓練專注力、和大自然的連結等。 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

青少年 

針對此族群，要說些讓他們有興趣的故事

並激起青少年或青年的動機。例如，探險

性活動、建立友誼、豐富個人的經歷、個

人興趣發展、領導力訓練、獨立自主等。 

 

 
 
 

 
 

服務員 

用影片或照片展現活動中的成人。用服務員親身經歷的故事

來打動人。例如，服務員因加入童軍而和小孩有更多的相處、

童軍運動如何提供他們回饋社會的機會、讓他們可以參加探

險性的活動、並發展出珍貴的友誼。 

 

記住，為你目前的團員們呈現一個強化的品牌和形象和對團

外的人溝通一樣重要。這些溝通會提醒團員童軍運動是很棒

的。
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你的研究結果應該幫你找出在溝通上

你想要徹底解決的特定的訊息 

 

若我們想要改變我們的形象，需要針對品

牌和行銷下功夫， 

並找一個更好的方法述說我們的故事。例

如，你也許使用的形象仍然停留在童軍運

動的對象是小男孩。若是如此，利用你的

溝通管道顯示女孩也可以參與童軍運動。

另一種情況是，若你的NSO被歸類成戶外

運動、探險和很酷，確定你的傳播訊息有

強調童軍運動不只這些。增加一些童軍運

動有關領導力、友誼、個人生涯發展、全

球網絡等更多的資訊。 

 

 

 

 

 
 

記得，說服青少年參加童軍運動的絕對的最佳

選擇是，讓一個極具動機且非常興奮的幼童軍

或冒險者分享他自己的熱忱經驗，例如個人的

故事或是參加活動冒險的歷程。 

 

. 

 
 
 
 
 
 

 

既然童軍運動是屬於青年教育的活動，嘗試著橫跨年齡,性

別及種族，要維持童軍運動的形象，年輕的圖像和青年代表

是不可或缺的。 

 
例如，若獲得媒體採訪的機會(當地的媒體或是全國播放的

電視媒體)，請考慮讓青年代表面對接受此活動 

去當作此運動的顏面，記得要事先給予足夠的訓練。 

 
 

 

  訊息 

 

 

 品牌和視覺定位 
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思考你的品牌。這包括了你在大眾前呈現的所有

事物，例如制服。若你想要改變你的形象，你可

能需要考慮從基本的地方就開始改變。 

 

你的網頁看起來是如何？? 若有人第一次接觸童

軍，應該展現什麼樣的形象? 是否有反映出你想

要讓新參與的團員感受到的部分?你也許需要用

改變關鍵的溝通管道方法仔細檢視你所想呈現

的溝通平台上的細節。 

 

 

 

 

                   溝通管道 
 
 
 
 
 

另一種可能性是以比較具有創意的方式讓你

的品牌傳播出去。例如，請你的年輕團員參

加世界領巾日，讓他們戴著領巾去學校可以

讓社會知道童軍運動仍然存在而且做得很好。 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

了解你的目標聽眾可能出現在哪裡。例如，像

Instagram和Facebook這種社交平台近來是

非常適合的行銷品牌的地方。若你的活動溝通

風潮希望可以推廣得更遠，網路上的付費選項

是需要的，這將是值得的投資。 

客製化的溝通可能比較貴，但是更加有效率的。

利用雜誌或其他印刷媒體、電影、電子媒體、

特殊活動、間接的管道(例如由服務員去通知父

母)和大眾媒體。即使面對你團內的伙伴這些管

道可能仍然有相關。 
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思考一下下列的問題: 

若要吸引年輕族群(其中的不同年齡層)、成人、和社區，什麼是最有效

的溝通方式?  

 

你最想要利用什麼溝通管道使哪一個團內的族群成長?年輕團員還是成

人?  

 

這個如何選擇平台要怎樣可以最佳化利用？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

思考一下下列的問題: 
 

我們對內和對外要溝通什麼? 

 

溝通的訊息是要對我們的團員還是一般

民眾?  

 

哪一個媒介是對準目標對象溝通的最佳

管道? 

 

 

 
 

即使是面對團體外的人來溝通，你仍應對團內的人(團領導、服務

員、團員等)保持通知。這樣，你會意識到對內的溝通很容易在無

形中變成對外的溝通的內容，所以總是在溝通時要注意到你所溝

通的對象。 

 

 

童軍運動若想要成長，有效率地促銷童軍

中最具價值的青年教育計畫是重要的。一

個好的大眾印象並不會憑空產生，它需要

專業的方法和小心地規劃。 

一個好的形象主要奠基於具有目標的溝通

和具體的結果。對成長目標而言，這表示:

吸引新的和保留既有團員，無論是青年還

是成人，我們需要混合的溝通方法，一個

有效的策略，和適當的預算。 

 

讓計畫和有效的溝通成為你的成長策

略的一部分。
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經過仔細檢查這些指標並對照你的NSO位置，考量你能藉由溝通而對組織成長達成的可能改善。 

 

        部分的 

 

 

         有限的 

 

 

           無 

 

NSO有意識到資訊透明

和問責的重要性但僅於被

詢問時才提供 

 

 

NSO有意識到資訊透明

和問責的重要性但沒有能

力主動執行 

 

 

NSO沒有關於資訊透

明和問責的政策 

 

 

有時使用大眾媒體。內容

清楚且結構化，但沒有常

規使用(僅只於特殊事件

例如大露營)。 

 

 

部分使用大眾媒體。沒

有結構化。一般只有在

發布新聞稿時使用。 

 

沒有使用大眾媒體 

NSO對不同訊息採用不同

管道。不同形式的訊息適

用不同平台。主要仍使用

自己的媒體(網頁、新聞

稿、社群媒體)。 

NSO有使用不同溝通管

道(例如網頁、新聞稿、

社群媒體)但訊息和組織

成長無關，或是沒有鎖定

對象 

 

NSO沒有意識到不同媒

體的存在，僅使用一種

方法傳達訊息(例如網頁

或新聞稿) 

 

NSO對不同訊息採用不

同管道。不同形式的訊息

適用不同平台。主要仍使

用自己的媒體(網頁、新

聞稿、社群媒體)。 

NSO有使用不同溝通

管道(例如網頁、新聞

稿、社群媒體)但訊息

和組織成長無關，或是

沒有鎖定對象 

NSO沒有意識到不同媒體

的存在，僅使用一種方法

傳達訊息(例如網頁或新

聞稿) 

 

 

有一些童軍標誌或品牌，

但是沒有明確的願景，童

軍界自己也不常使用 

 

 

有限的童軍標誌或品

牌，或是只有LOGO 

 

 

完全沒有。沒有童軍標

誌或品牌 
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具有清楚的童軍標誌或

品牌且為所有人使用，

但和成長運動無關 

 

NSO有合適的童軍標

誌或品牌，而且被常規

地使用在活動中和社區

溝通上 

這個品牌也使用在所有

成長相關的溝通上 

 

你的NSO是否有清楚的童

軍標誌或品牌? 

 

 

清楚的溝通計畫和核心

推展訊息，且一環扣一

環。但沒有明確的溝通

對象目標。 

 

NSO有恰當的溝通計

畫，內容具有一致的核

心推展訊息，有定義溝

通對象且為每個對象設

定溝通方式 

 

 

你的NSO是否對成長有完

整的溝通計畫? 

NSO使用多種不同管道

來溝通並考量不同對

象。NSO也和其他人合

作達到溝通的目的(社群

媒體、平台、大眾傳

播、論壇等)。 

 

NSO選擇最適合的管道

以達到有成長需求的特

定目標。溝通的資訊是

為特定對象的特定需求

而調整，且使用多種不

同管道來溝通。 

 

你的NSO是否有使用不

同溝通管道以達成面對

不同對象的準備? 

 

 

清楚並常規地使用大眾傳

播且不只一個方法。不過

都是獨立於童軍活動或或

是沒有整合組織成長訊

息。 

 

 

NSO有好的伙伴關係並

常規地使用大眾媒體。

NSO使用可信的訊息，

可以影響活動計畫且屬

於成長策略的一環 

 

 

你的NSO是否使用大眾媒

體來推展成長? 

 

有清楚的資訊透明和問

責，但沒有擴及所有的

利益相關者而且僅存在

於年度報表中。該資訊

僅讓成員、捐贈者、受

益人查閱而沒有公開。 

 

NSO主動推展資訊透明

和問責，且給予例子。

透明訊息是主動提供

的，發布在網頁上且任

何人都可以查詢。 

NSO是否處理資訊透

明和問責? 

 

 

 

 

 

 
 

   
 

 

 

 

 

問自己的問題        充分整合 

 

和策略 
有一致的 
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目標 

為何你想做這樣的溝通? 

 

 

溝通對象 

你想和誰溝通? 比較好的做法是針對不

同的目標對象進行計畫，或是謹記於心

為不同利益相關者採取不同的行動 

 

 

關鍵訊息 

你想要溝通什麼? 寫下你想溝通的

最核心的訊息，時時提醒自己你的

溝通對象 

 

 

溝通管道 

你想要怎樣溝通? 你想要在哪裡溝

通? 你的溝通對象最可能使用哪些管

道? 

 

 

時機和溝通頻率 

你打算何時使用上述平台進行溝通? 

採用多高的頻率? 將所有的活動放在

月曆中。 

 

 

 

 

訊息矩陣 

 
 
 

 
設定一個溝通計畫去支持你的組織發展目標可以確實幫助你達成它。

嘗試使用下面的表格去列出你的成長溝通計畫。此模組可以套用在

一般的組織成長計劃或是特殊計畫/課程，例如你的個人成長計劃。 
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了解你的NSO的品牌 
 

 

嘗試完成下表，羅列出多種團內或團外的利益相關者 

 

將每格子填入可以形容你的NSO的詞/短句 

 
    

    

    

    

 
 

現在選出三個最能代表你的組織的三個詞或短句 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

現在將上述融合到單一個合理的句子中，並支持你的NSO成長的

目標 

 

 

這個句子可以成為你的品牌地描述的開始。修改它，將它拿給別人看，請人給你回饋。

比較團內和團外給的訊息，你可以比較了解別人怎樣看童軍品牌，以及你的品牌可能

面臨的挑戰 
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非洲有一句諺語表示：「傾全村之力才能撫育一個孩子。」 

對童軍而言也是一樣。需要整個社區來支持當地童軍團的建

立和成長。 非洲還有句諺語： 

「想走快一點，一個人走。想走遠一點，就一起走。 」 對

於任何希望發展的各國家童軍總會來說，這都是關鍵的建議。

促進成長的夥伴關係 
 

要點 
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童軍運動是一項團隊合作 

 
沒有強而有力的合作，幾乎不可能成為國

家領先的教育青年運動，其核心工作是

「培養年輕人成為活躍的公民、創造更美

好的世界」。 政府和民間社會的外部及廣

泛支持是關鍵的，無論在國家、地區還是

地方的各個層面。 

 

童軍具有極高的志向，所以單槍匹馬是很

難到達目的地。 你需要努力不懈地增加人

員、利益相關者和合作夥伴的數量，他們

需相信你的目標價值、希望自己成功實現

目標並希望成為目標一部分。 你希望他們

成為你成功的利益相關者。 擁有所有權並

希望為實現目標而努力的利益相關者越多，

你實現目標的可能性就越大。 
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因為無論您的團隊由5人，15人甚至

150人所組成，這僅是實現你的目標所

必需的一部分人。 

 
作為其成長策略的一部分，各國家

童軍總會可以利用其現有合作夥伴

或建立新的伙伴關係來實現成長的

廣泛目標。 多元化的組織通常會

合力實現關於能力建立和社區改善

的共同目標。 

 

如果你建立良好的合作夥伴關係，那

麼國家童軍總會的影響力和可達到的

人數總是會更大。 以下是建立成功且

有意義的合作夥伴關係以支持國家童

軍總會成長的步驟。 

 

 
 

 

合作夥伴可以提供幫助之處 

 
在開始定義新合作夥伴之前，我們需

要重新審視我們的策略重點和成長目

標，並確定合作夥伴能幫忙填補我們

能力不足部份有哪些。 

 

透過童軍總會的成長的自我評估工具，

你將能夠確定需要改進的領域以及應

該集中精力的領域。
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準確了解哪些合作夥伴可以提供支持是極為重

要的。 首先列出你的組織在實現成長策略時

面臨的所有挑戰，然後考慮合作夥伴可以在哪

裡提供幫助。 

例如，合作夥伴可以幫助你： 

 

• 透過合作夥伴的廣大的網絡來接觸童軍運

動無法接觸到的新社群 

• 接觸處境不利的社區但已從合作夥伴的

工作中受益者
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• 為組織的成長計劃/項目提供資

金 

 

• 分享與你相關的主題的知識和經驗 

 

• 將組織的地位合法化並加強 

• 提高知名度，以提高你的形象和

公眾意識 

 

• 為你的國家童軍總會提供取得

資源的管道，例如成人志願者

或教材 

 

不要忘記，你還需要考慮如何為合作夥

伴提供支持，因為這是建立互惠關係的

關鍵。
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實現成長重要的一歩 

這是重要的一步，因為你所帶動的利益相

關者的類型將決定夥伴關係的成功以及雙

方將獲得的利益。 

 
 

 
 

 

選擇你想與要合作的伙伴 
 

有了潛在合作夥伴名單後，你必須決定

要與哪些夥伴合作。 這是一項重要的任

務，因為資源有限，你的組織無法為每

個人做任何事情。 

在確定要與之聯繫的利益相關者時，你應

該能夠對以下問題做出肯定的回答：

 

 

 

 
利益相關者能否對我國家童軍總會的成長策略產生重大影
響？ 

 

該合作夥伴是幫助解決組織面臨的成長挑戰的最佳選擇
嗎？ 

 

我可以清楚地確定我要從利益相關者那裡得到什麼嗎？ 

 

我可以和這個利益相關者建立一種永續發展的關係嗎？ 

 

在這段關係中，我有收穫嗎？ 我們可以通過合作取得更多或
更佳的結果嗎？ 

   問自己下列問題： 

誰是在我周遭的利害相關者? 

 
哪些利益相關者可以幫助我克服成長過程中會遇到的挑戰? 

 

我國哪些團體組織對象為年青人?？ （學校、大學、運動社團或文化
組織，人道主義組織等） 

 

誰是我目標對象的利益相關者？ （影響者、品牌、媒體、父母等） 

 

哪些利益相關者可以幫助我的國家統計局實現我們的成長目標？ 

 

誰會影響影響我組織的法規和法律？ （政府、政府部門學校、遊
說者等） 
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根據當前的項目或計劃，上述問題將幫

助你確定適合你的成長策略的合適利益

相關者。 

請記住在成長策略中少數能為你帶來可增加

實值效益與數量少但是有能力的伙伴交流是

明智的選擇而非大量地結交無法真正從伙伴

關係中受益的合作夥伴, 如此作為才是明智

的 

 

 

定義期望和找尋的東西 

 
 
 

伙伴關係可以使你的國家童軍總會成長，

雙方可以共享資源，無論這是信息還是共

同開發項目。國家童軍總會應根據相關社

區和當地人員的需求和文化，選擇最適合

他們的伙伴關係類型。 然後你可以清楚地

定義期望、訂定雙方約定的資源伙伴關係

協議，並概述你希望建立的關係。 就你的

志向和願望與合作夥伴進行公開交流。 這

將使他們對你的成長願景和目標擁有真正

的所有權。 

 

定義關係的規模也很重要。 伙伴關係可以

在國家、地區或地方各級實施。 最好的辦

法是與活躍於相同規模的合作伙伴互動，因

為這將促進聯繫和共同關心的問題。 
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支持你成長的合作伙伴類型示例 

 
 

社區非營利組織之間的伙伴關

係 

 

當基於社區的非營利組織聯合起來時，每個

組織都必須具有管理項目、預算和員工參與

所需的組織能力。 在基於社區的伙伴關係

中，決策應具有包容性，並應使社區本身參

與進來。 

 
 

跨部門的合作夥伴關係

（非營利組織與商業、政

府和/或學術部門之間） 

 

要發起跨部門的合作夥伴關係發起很簡單，

但要持續是有挑戰性的。 無論參與者的善

意如何，兩種截然不同的組織文化必須匯

聚在一起才能產生結果，但這個可能很難
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實現。 它有助於找到共同點並使用強調合

作夥伴願景的共享語言。 

 

政府部門及其官員 

 

國家或地方政府的不同部門將處理與教育和

社會福利相關的不同領域。 你需要確定可以

與政府合作的部分。 

 
在澳洲, 童軍與政府部門採用的合作策略

會加速服務員的木章訓練與給晉級訓練。

讓童軍團的成人領袖在受訓過程中的訓練

與技能受到外界的認可。 它也提高了童軍

培訓在更廣泛的社區和行業中的認可度。 
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商業 

 
合作夥伴關係可以包括社會投資計劃，與社區傳播您的信息的弊端或在特定計劃上進

行合作。 企業對教育、青年發展和環境意識等原因的投資越來越多。 作為這些領域

的主要利益相關者，你需要了解合作夥伴可能想要投資什麼以及如何使他們參與其中

以協助你制定成長策略。
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在法國，童軍團與一群銷售天然和戶外材料的商店合

作。 該合作夥伴通過其網絡交流童子軍的活動，並

在其客戶新聞通訊中共享招聘活動。 因此國家童軍

總會可以吸引與童軍運動擁有共同興趣的新受眾。 

 

 

 
在烏克蘭，與政府多次會面後，童

軍決定為學校提供舉辦童軍活動的

機會。 這些學校負責提供房間、尋

找成年領袖以及參加活動的參與

者，並能夠從國家童軍總會培訓和

參加童軍計劃中受益。 這項舉措導

致烏克蘭國家統計局僅在一年後就

迎接年輕人進入在四個不同地區的

15個新群體。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正規教育機構，例如學校和大學 

 

已將童軍運動帶入學校的國家的數目已顯

著增長。 這是他們增加加入童軍運動的年

輕人數量和支持該運動的成年人數量的策

略。 通常，在許多層次上發生的伙伴關係

都能取得最大的成功。 例如：在國家一級

負責教育的政府合作，然後在地方一級與

每所學校合作。 通過優質的計劃和清晰的

價值的體系，童軍運動在適當的時候可以

得到學校管理部門和年輕人父母的支持，

從而增加了新的成員。 
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巴勒斯坦的一些大學已經投入童軍運

動，從而可以為羅浮群招募學生。 

童軍得益於大學的基礎設施和財政支

持，並有機會使其他學生參加並了解

童軍的活動。 這導致一些學生在畢

業後希望將童軍帶回自己的家鄉，並 

 

且國家童軍總會正在支持他們創建新

的小組或在可能的情況下加入現有的

小組。 
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宗教機構 

一些宗教組織沒有針對年輕人的計劃，因

此童軍運動可以提供其青年計劃，該計劃

可以符合許多信仰，價值觀和精神。 

孤兒院和收容中心這些合作伙伴使童

軍能夠接觸到可能很少或根本沒有機

會參與活動的年輕人。因此通常是童

軍可以帶來很大改變的地方。 這些中

心的數據庫通常可以從公共機構那裡

獲得。 

. 

 

其他與青年有關的非政府組織 

 
與兒童合作的其他青年組織（兒童組織、兒

童福利、體育等）或非政府組織，尤其是需

要教育的組織，可以成為童軍運動的重要合

作伙伴或利益相關者。 他們處理各種問題，

並了解青年觀眾的需求。

 
 

在象牙海岸共和國當地的牧

師在培訓一些成人後可以成

立一個新的童軍團。 這提供

這個新的團體的年青人參與

童軍的機會。 
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在法國，童軍與一個兒童新聞組

合作，後者在兒童雜誌上發布了

童軍運動和文章，使他們能夠通

過特定的信息直接針對年輕人。 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

媒體 

 

與媒體建立合作夥伴關係將幫助你講述一

個更好的故事，並為公眾提供更多閱讀童

軍的機會。 這是一種互惠互利的伙伴關係，

因為媒體通常會尋找有趣和具有新聞價值

的內容，而你將能夠擁有更廣泛的受眾群

體，並為更多的人所熟知。 

 

 

 

影響者或領導者 

 
你的組織可以與能醫生、執行長、名人等）合

作。 但是請記住這些人必須體現出你的價值觀，

並支持年輕人與童夠傳達影響並接觸新受眾的

人員（軍建立更好的關係。 

 
 

其他國家的童軍總會 

 
面臨相同成長挑戰的童軍組織和國家童

軍總會可以攜手合作、共享信息、資源

和經驗。 這些動態產生了協同作用，使

多個國家童軍總會可以同時成長。 

 

合作伙伴是增加從童軍運動中受益的年輕人

的多樣性和包容性的關鍵。 通過伙伴關係，

可以在肯尼亞的難民營、法國的處境不利家

庭，加納的青年教養所，納米比亞的偏遠村

莊，緬甸的聾啞學校，菲律賓的監獄以及許

多其他地方發現童軍。

 
 

在衣索比亞，童軍正在與非政府

組織“生命之糧”合作，該計劃旨

在使美食成為每個人的輕鬆選

擇。 伙伴關係及其相關活動已成

為數百名年輕人對參加運動和參

加童軍運動感興趣的核心原因。 

 

冒險家和電視節目主持人貝爾·

格里爾斯（Bear Grylls）是童

軍的WOSM和英國大使。 他

在媒體上傳達了童軍運動的信

息，並讓大眾意識到童軍運

動，與國家童軍總會單獨達到

的受眾相比，其受眾範圍更

廣。 
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在策略上選擇並正確實施的伙伴關係可以通過多種方式幫助你實現和

加速成長目標。 儘管組織的使命和方法可能大不相同，但通過共同努

力實現共同願景，它們通常可以收穫巨大利益。 如果你有共同的承諾、

明確的目標、工作協議並尊重組織的差異，則伙伴關係會增加擬對社

區的影響。 請注意如果伙伴關係遠遠超出了最初的伙伴關係，需要培

養使其持續下去。 這將需要雙方的努力，但這也將使其有效並實現對

你的成長策略的預期影響。 

 
厄瓜多爾的童軍開發了一種會員資格管理軟體，使他們能夠了解當

地團體的需求並採取更多相關的成長行動。 由於其他國家/地區的

童軍總會有著類似的需求，厄瓜多爾的童軍與這些組織合作，允許

他們使用其軟體。 來自巴拿馬、多明尼加共和國和阿根廷的國家

童軍總會現在正在從自己的更為精確的數據中受益，並利用這些信

息來製定更加合適的成長策略。  
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利益相關者的成長 

列出所有當前利益相關者（父母、社區領袖、年輕人等）和潛在合作夥伴

的列表後，最好根據他們的興趣和影響力對他們進行圖表制定。 嘗試執

行下面的利益相關者圖表制定練習。 

 

 

潛在影響 

 
 
 

 

高 

 
 

中 

 
 

 
低 

 

 

低 中 高 

 

潛在利益 

 

    查閱 

 

 

  通知  

 

  通知 

 

   查閱 

 

   查閱 

 

  通知 

 

  伙伴 

 

 參與/投

入 

 

 

 參與/投

入 
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哪個利益相關者具有最高的興趣、影響力和重要性？ 

 

哪些利益相關者可以在你的成長計劃中幫助你的國家童軍總會？ 

 

上面列出的哪些利益相關者可能會反對你的成長計劃？ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
強而有力的組織  

 
 
 
 

 
創造一個能夠發生成長的環境  
 

成長發生在地方層級。它發生在有年輕人的地方；在你當地的複式團或童軍團。  

但是為了讓成長能夠發生，需要一個含括全組織的努力與策略性的承諾。  

你的組織，其治理、結構與政策都是提供必要支持與資源的關鍵，  

並創造一個能讓成長發生的環境，為讓你當地的童軍團成長與茁壯的發展。
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要點 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

治理  
 
你國家童軍總會的全國理事會或治理部門扮演一個非

常關鍵的角色，以建立成長策略，同時提升對組織中

所有層級成長的承諾。如此，人口成長應該被優先排

定並放入政策、理事會議以及全國會員大會的議程之

中 ── 以反思並加強這項承諾。 
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全國理事會是否同意國家童軍總

會應該持續壯大？ 
 

現有的全國成長策略有無向區域

及地方層級宣傳 ? 
 

我們有無適當的強健結構，以支

持區域與地方層級的成長？ 
 

我們的地方童軍團在成長策略上

需要什麼樣的支持？ 
 

我們準備好成長為像一個組織？ 
 

我們有一個成長的思維或是我們

願意產生這樣的想法嗎？ 

 

讓你的組織朝向成長的方向 
 
成長不能只是全國理事會或是全國領導階層的

首要目標，它需要全組織的共同合作。 

 
其中一項全國理事會的關鍵角色就是，確保你

們全組織都牽涉其中，將你的成長策略視為自

己所擁有，並加入你的成長旅程。 

 
對成長的努力是一項長期且涵括全組織的過程，

它會需要數年的時間。如果一個組織下定決心

要成長壯大，那組織中所有層級都應該視之為

自己該努力的承諾。這項承諾也應該反映在國

家童軍總會的長期願景與策略、其策略性優先

項目以及根據需求的預算。 
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考慮以下幾個問題：  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

這個組織性團結過程，從決定將成長作

為策略的關鍵優先項目開始。這項決定

應該由全國會員大會核准與採納，以確

保整個組織的支持並擁有廣泛的所有權

與承諾。雖然這可能看起來很像一個形

式而已，但是你的成長策略的採納，是

其成功的至關階段。這個時刻，你的計

劃的所有權就從人口成長小組或理事會

轉移到整個國家童軍總會身上。 

 

為了更加促進組織中的團結與承諾，這

是一個好主意將負責各年齡階段的委員

與他們的團隊一同努力，並將國家童軍

總會的成長目標，轉化為與各自年齡階

段相關的特定目標及成長承諾。 

 

他們可以開始與全國的幼童軍或羅浮童軍的

領袖合作，以了解他們的成長需要什麼，並

讓他們為即將致力於自己的地方成長的承諾

而感到興奮。 

 

同樣的，你應該為你的區域及／或地區委員舉辦

一個活動，並讓他們轉化全國成長目標為特定目

標與成長承諾給自己的地區或區域。無論是關於

創辦一個目標數量的童軍團、增加團平均規模、

減少志願者或成員的退出或是提升團內成員／領

袖的比例。鼓勵他們要有雄心壯志，但對於目標

設定要切合實際，並同意貫徹始終地完成到底。
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藉由增加視成長承諾為己所有的人數，

你轉化這些策略目標使之與地方層級的

目標越接近，你就越增加你成功的可能 

 

 

 

 

 

 

 

考慮幾下問題：  
 

地方童軍團是否願意成長？ 

是什麼阻礙了他們的成長？ 

地方童軍團是否知道從何處取得支持？ 

我們是否知道他們取得所需的支持？ 

他們是否需要尋求支持，還是會主動被提供？ 

 
 
 

 

最好用來辨別到底哪一種支持是被需要的

方法，就是去問。考慮你有什麼工具可以

用來蒐集成員的意見與需求。它可以是任

何東西，從數位調查工具到舉辦地方的活

動蒐集資訊。這此過程中，相當重要的是，

不要對無法達到的支持水準做出承諾或提 

出期望。所以切記要講明你只是在此時刻

單純地蒐集資訊。 

 

下方的表格只是其中一種方法，讓你可以

從一處或包含一些潛在區域蒐集所需支持

的資訊。 
 

 

    你的國家童軍總會需要什麼樣的支持？  

 
 
 

 
需要成長支持的地區 可改善處、評論或擔憂 

  

支持結構  

訓練  

協助與資源  

活動資金  

個人工作量  

資訊流  

行政作業  
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一旦你已將這些支持需求建檔，將這些收進計

畫之中是相當重要的。這個計畫應該確認將採

取的行動，由誰、需要什麼資源以及哪些區域

是優先重點。 

 

將必要的區域支持結構放在適當的地方，是

保證持續向地方童軍團進行需求評估以及支

持協助的關鍵。當他們得到越多支持，無論

是透過訓練、活動方案素材、教育工具或是

拓展活動， 他們越能提供 

一個高品質、吸引人且令人興奮的童軍活動體驗。

而這也會反過來幫助確保成員的續留；且更有可能

地會反映在新成員的積極招募上。 

 

與童軍團長 (們) 召開年度會議，你們可以公開地討

論成員進展以及各年齡階段中潛在的上升或下降趨

勢，能幫助童軍團更多了解哪裡需要額外的努力，

以及身為地區或區域委員的你可以在哪個地方幫上

忙。 

 

對抗成長疲勞  
 

我們已經提過很多次了，成長是需要長時間

的策略以及參與。看見你對人口成長所作的

努力產生深遠的影響，可能會花上五到十年

的時間。有時候你可能會看到數字在回升以

前下降，因為在你的行動與策略轉化為結果

之前，它是需要一段時間的，或是你可能還

沒找到合適方法。

 

 

我們承認在某些案例中可能引發「成長疲勞」。一

種因持續不斷談論關於成長而產生的倦怠，而這可

能發生在你的全國志願者、區域或地區委員，或者

甚至可能是你的地方童軍團。 

 

有數種方法可以避免或對抗成長疲勞： 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

重新檢視「為什麼」  

提醒人們為什麼我們希望成

長，而且這並不只是「為了

成長而成長的緣故」。我們

是希望提供童軍運動的機會

給更多的年輕人。 

 
 
 
 

為成就慶祝 

你的國家童軍總會創辦了十個新的童軍團嗎？慶

祝吧！你達成了目標的 10%或 25%嗎？慶祝吧！

一個新的童軍團五周年了？辦個慶生派對吧！你

第一次達成了 3,000 或 5,000 名成員嗎？…沒

錯…慶祝吧！不要忘了在溝通平台上表揚這些里

程碑──在你的網站、透過社群媒體管道或是每

月訊息上。 
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專注於人員增加是解

決問題的方法 

人口成長可以幫助促使更多且更棒的政

府支持、找到新的贊助、創辦更多永續

的童軍團、讓你有更多的媒體能見度、

為組織增加預算…等。 

改變敘事方式 

有時候人們只是厭倦聽到重複的字詞。

使用另類的詞彙是有用的，例如「童軍

運動發展」取代「成長」。或嘗試「遺

漏清單」取代「待辦清單」，或是「為

年輕人創造空間」取代「成長機會」。 

 
 
 
 
 
 
 

專注於成員續留 

轉移你的注意力，即使只是暫時性的，

從吸引新成員移到續留現有的成員與志

願者。這通常是一個地方童軍團自己就

能確認的，更可識別的議題以及具體的

挑戰。 

改變敘事方式 

有時候人們只是厭倦聽到重複的字詞。使用另類的

詞彙是有用的，例如「童軍運動發展」取代「成

長」。或嘗試「遺漏清單」取代「待辦清單」，或

是「為年輕人創造空間」取代「成長機會」。. 

 

 
 
 
 
 
 

專注於成員續留 

轉移你的注意力，即使只是暫時性的，

從吸引新成員移到續留現有的成員與志

願者。這通常是一個地方童軍團自己就

能確認的，更可識別的議題以及具體的

挑戰。 

對個別參加的人展示 

童軍運動所造成的影響 

改善你的故事講述，不只是對外的，也可以從你的

組織內部進行。分享有關童軍運動經驗的影響的故

事給剛加入的志願者，或是來自不同出身背景的年

輕人，他們如果不是因為童軍運動積極多元且包容

的招募工作，可能永遠也不會加入童軍運動。我們

時常容易忘記，我們與許多其他年輕人的生命，有

著很大的差異以及衝擊，透過這個簡單的行動，可

以提供很棒的童軍運動經驗。 
 
 
 
 
 

如果你的成長策略即將要成功，你所召集的

團隊一起分享成長的心態是非常重要的。他

們亟需能夠與地方領袖嵌合的策略，在某種

程度上能激發他們想要在 

童軍團層級中成長。良好的溝通以及建立正向關係是關

鍵，更勝於複雜的管理結構或廣泛的官僚系統。
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 為人口成長的組織團結  
 

 

組織圖  
 

想想你的國家童軍總會，並建立 (畫) 一個有關各角色 (職責／部門／童軍團) 的視

覺結構，以及它們是如何相互連結的。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

使用你在上方所識別出的角色，完成下方表格。對每一個角色來說，考慮他們的專

業需求以對成長作出貢獻，以及已經有多少關於那項專業能力。 

 
 
  

組織中 

的角色 

他們可以如

何有助於成

長？ 

有多少是已

經在適當的

位子上？ 

在缺乏能力的地

方，可以再加入

什麼專業能力？ 
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白板  
 

如果你有一個機會從頭重新塑造你的組織結構 (為了協助你的成長野心)，以最有力與效

率的方式，它可能會長什麼樣子？寫下或畫出你的想像，並解釋你作出任何改變的理由。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

這讓他人加入有多容易？  

 
有時候我們並不是故意讓人們加入童軍運

動如此困難的。想想我們需要什麼來讓人

們加入；達成之有多容易；以及我們可以

做什麼來讓它變得更容易，同時也能維持

必要穩固的手續。 

使用下方表格來得知，成為你的國家 

童軍總會會員需要什麼。這可以用在許多其

他的情況下。例如，用在全國層級上以檢視

童軍團的登記數量，或是檢驗想要成為志願

者的成年人數量，或甚至是了解以名年輕人

要加入童軍團是多容易的事。 
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成為會

員的必

要行動 

為什麼

這是重

要的？ 

可以立刻完

成

可以在

一天內

完成 

可以在

一周內

完成 

可以在

一個月

內完成 

可以在

一個月

內完成 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

反思以上表格。你可以如何讓成為會員的程序變得簡單又快速？ 
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招募與拓展  
 
 
 
 
 

不採取行動就希望年輕人會自己加入你，並不是一項有效力或有效率的

NSO 成長策略。作為你 NSO 成長策略的一部分，你會需要發展並持

續一個積極的招募計畫，且以工具、想法及指導準則來支持地方性的童

軍團，以實行一個有效且永續的招募方式。  
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要點 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

積極的招募讓你的 NSO 得以觸及那些未曾考慮

過或認為童軍運動不適合他們的人。然而，你如

果接近他們並分享那些童軍運動能為他們帶來的

機會，你將會看見他們為得以參與 而感到欣喜。 

招募新成員以及新設立童軍團可以為你

的組織會員帶來不可思議的影響。此章

節提供一些關鍵指引以順利地招募這些

新成員，但是你必須記住，如果你沒有

一個整合性高且有品質的童軍活動方案，

以確保新進成員感到受歡迎及參與感，

並能享受童軍的活動體驗，那麼這個招

募便是沒有意義的。 
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嘗試在國內不同區域展開不同的策略是一

個不錯的點子。這樣你就可以在推展到全

國，試驗它們，並檢視在哪種條件或脈絡

下運作得最好。 

這能幫助你選擇正確的招募或拓展策略，並

省去不確定性及資源 (財務或其他)。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

了解讓人們不參加童軍運動的原因 

 
 

先行了解人們為什麼不參加童軍運動是真正重

要的。這些問題的答案不應從你自己的推測，

而是有跟據研究具體事實得到的答案。 

 
 
 

 

你可以藉由訪問或調查未曾參與童軍運動年

輕人或家長；調查與由童軍總會找出所有鎖

定的目標團體；也可以蒐集組織中既有成員

的資訊，來找到答案。. 
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這樣做可以幫助你找出障礙。 

這些會因為國家而有所不同，但大致上包含： 

 
• 其他多元既有的替代性活動的存

在且／或時間太少 

 
• 對童軍活動方案缺乏知識 

 
• 對童軍運動的負面形象 

 
• 從他人得知負面的經驗 

• 童軍運動過於或被認為太貴 
 

 
• 童軍運動過於或被認為排外 

 
• 童軍活動離家過於遙遠 

 
 

一旦你確認了最常見或嚴重的障礙，你就

可以發展一個針對它們的招募策略。 

 

舉例來說，有時候單純改變集會的時間，

使他們不會與體育項目或其他活動衝突，

年輕人就得以參加童軍運動。實際了解年

輕人不參加或離開童軍運動一再重複或最

具衝擊的理由，能讓你在推行童軍運動的

方式上作出正確的改變。 

你也應該分析內部的發展趨勢，以幫助安排

先後順序你招募的重點項目 (例如性別平衡、

留存率等)。 

 

你可以也應該對那些最近離開運動的成員或

志願者，作出完全相同的作業及調查，以了

解你損失這些成員或志願者的關鍵因素。你

應該提出一個類似的計畫以解決這些人所提

出一再重複或最具衝擊的議題。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

T H E   G R O W T H   T O O L K I T 1 0 1  



 
 
 
 
 
 

 

了解誰是你想要招募的對象 (定義你的目標對象) 

 
一個國家童軍總會可以應該在招募時有眾多

不同的目標團體，但重要的是，要記住你需

要在不同的目標團體間調整你的訊息內容。 

檢視你的分析結果有助於定義你的目標受眾，

並且能夠更好地了解他們的期望以及對於他

們來說什麼才是重要的事物。以下的準則，

可以供您在定義目標受眾時作為參考： 

 
 

 

以年齡為基礎的目標對象 

哪一個年齡層你定義為優

先？ 

 
哪一個年齡組你定義為優先？ 

 

基於每個年齡層中，你的會員成長或下滑，

以及此年齡層的市場占有率，你會需要定

義一個年齡層為最相關的招募對象。如同

較年幼的兒童不會以相同的方式招募青少

年或成年人，相關訊息必須以目標對象作

出調整。 

 

地理目標對象 

 

 
你可能注意到你的主要成員大多來自一個特

定 (數量的) 的區域。這有很多可能的原因，

所以應該去確認它們並定義出你所希望招募

的重點區域。 

 

 

人口統計資料 

 

你可能注意到有些社群 (種族、文化、信仰、財

務條件等) 在組織內低於適當比例。你也可能注

意到童軍運動已經存在於社群之中，但只在範

圍的邊緣上，還有更多成長的空間。了解你的

組織內性別比重也能幫助你專注於較少數的性

別。仔細考慮此指引中所提及的溝通工具，以

了解如何最佳地延伸到你所希望專注於的目標

受眾或團體。 

問你自己下

列的問題: 

 
你是以童軍運動已經存在的區域，

還是尚未存在的區域作為目標呢？ 
 
這是一個都市還是鄉村區域呢？ 
 
那裡有地方組織如學校、非營利組織

或宗教團體能幫助觸及年輕人嗎？ 
 
你目前的成員住在國內哪一 些區域呢？ 
 
你在這些區域裡的市場佔有率為何？ 
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每個人都有一個扮演的角色 

 
招募年輕人是一項集體的努力，每個人都必

須參與其中，也因此所有的志願者都應該接

受訓練以有能力招募新成員。負責招募的志

願者可以被指派到組織中的任何層級 (全國、

地區、地方童軍團、各級分團)。這些志願者

會負責在它們的層集級中發展招募行動，並

確保組織是受到所有人歡迎的。 

 

童軍運動中最有效的招募者就是童軍自己。

熱情的幼童軍或羅浮分享自己的經 

 

 

驗感到狂熱，就能說出一個動人的故事，

並希望他們的朋友也能一同加入。鼓勵你

的青年成員們分享他們對童軍運動所熱愛

的事物，無論是直接的或透過社群媒體，

並時常舉辦攜帶朋友的活動。 

 

年輕人的家長或親戚如果已經是成員了，

那他們也可以是很棒的大使，來分享童軍

運動為他們孩子所帶來的一切，他們因而

被安置於其他家長間以分享這個訊息。不

要忘記，即便你順利地吸引了兒童，那同

樣的也需要說服家長。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

發展一個對任何事物保持開放態度的文化 

 
全年度都會迎接童軍，而非只在童軍活動

年度的開始。 

永續的招募是基於全年度當中任何時刻，組

織中所有成員開放的與殷勤的態度。 
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為找出你有是否有長久且溫暖的歡

迎，問問你自己以下問題：  

是否全年度開放登記參加? 
 

如果一位年輕人在露營活動開始前才提出加入童軍團，

是否太遲？ 
 

領袖是否願意做出必須的努力他／她的加入挪出

時間空間？ 
 

當一位年輕人處於社經條件的弱勢，能否取得加入

組織的協助？ 
 

當一個遊戲舉辦在公共場合，其他的兒童是否被

積極的歡迎加入? 

 
 
 
 

擁有一個招募行動計畫 

 
如果計畫並不成功，永遠要能改變計畫。一旦

你了解你的招募目標、你成長的阻礙為何、你

希望招募的對象概況 (目標受聽眾) 以及你希

望如何與他們溝通， 你便可以透過你的招募

行動計劃定義一條通往成長的路徑。 

行動計畫是一個包含非常具體的行動與

倡議的清單以及時間列表，以克服你的

組織在所有層級上的阻礙，並達成你所

期望的結果。 

 
 

這裡是一些組織中不同層級的範例： 
 
 

全國: 以最佳實踐作法為地方童軍

團發展指引，教導如何招募以及積

極地歡迎年輕人 

 

區域: 提出並支持擁有眾多年輕人

但沒有童軍團的地區或區域開辦新

的童軍團。 

童軍團: 如果團裡還沒有，則成立 (稚

齡) 幼童軍階段 

 

各級分團: 舉辦一個歡迎日，以

各樣活動協助探索童軍運動，並加

入新成員。 

 

你可以在「招募靈感工具」中為發展招募計畫探索更多的想法。 
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從招募到續留 

吸引新成員是你組織永續與發展的關鍵。然

而，如果從入團之後，年輕人沒有良好融入

並從中取得益處，  

 

招募的努力將是徒勞無功的。如同提供一個

良好的活動方案，以下幾點也是續留團員的

關鍵： 

 

發展歸屬感 提升自我實現
 

永遠要確保所有年輕人感到自己是童軍家庭

中的一份子，特別是如果他們在較晚階段才

加入童軍運動。這可以從轉交制服──他們

的旅程起點開始。在這個時刻，童軍團成為

類似他們認可的參照點，幫助他們感到安心

與確定。 

年輕人必須感覺到他們學習某事物是有用

的。徽章與進程制度能在此過程中幫助他

們，以使他們快速融入。 

 

 

 
 
每一個年輕人應該要可以表達他們自己，並

參與決策制定。這可以透過將成員含括在童

軍運動中長期經過試驗的參與工具來完成，

例如團議會中的小隊，或其他確定及發展的

新項目。

 
 
 
 

 
 

 

提供一個「歡迎工具包」給所有新進

童軍。它可以包括制服、團規以及該

階段的童軍手冊。你甚至可以製作一

個特定的手冊給家長。 

 

 

實施輔導教練或夥伴制度，以便

每一位新成員都有另一位年輕人

照顧他們，並在成為童軍的一開

始有人陪伴。 

 

 

舉辦一個歡迎派對，讓新舊成

員能夠互相交流並認識彼此。

這是一個讓新成員受到積極歡

迎與慶祝的機會。 

 

 
 

 

舉辦活動讓新進成員相聚一堂，

使他們建立初期關係並在團內

感到舒服。 

 
 

在活動方案中加入破冰遊戲。這

類型的遊戲能讓所有人認識彼此

與歡笑。 
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民主制度 

以下提示可以更進一步協助

融入過程： 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

思考以下問題：  
 

為什麼我們想要歡迎新人？ 

我們希望如何歡迎他們? 

我們如何讓他們盡可能地感到像家一樣？ 
 

你在這件事可以扮演的角色？ 

 
 
 

這是一個時機，向他們解釋歡迎新人同時也是一個機會，去

調整與發展新事物，讓所有人都得以融入。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

向更多年輕人提供童軍運動需要經過一個全面性考驗，

你的童軍總會是如何吸引與續留年輕人的。透過這樣的

了解，你可以更佳地回應任何招募時所遇到的阻礙，同

時也能確認地方層級獲得更好的支援。這是非常重要的，

因為招募大多時候是發生在童軍團 (地方) 層級。因此，

這個挑戰是能夠協助與支持發展，無論透過創立新童軍

團，提供資源讓地方童軍用來招募及參加，或是透過全

國性的活動。 
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計畫一個招募活動 

 
 

 

需要思考的問題  

 
 

想法  

 
 

檢核表  

 
 
 
 

目標是什麼？ 

 
 
 

這會發生在哪裡？ 

 
 

我們希望招募的對象？

(目標聽眾與概況) 

 

 

我們會進行什麼活動？ 

 

 

誰負責執行？ 

 

社區中是什麼情況？ 

它是否能支持我們成長的

野心？ 

 

我們有無領袖能支持這個結

果？我們有無向目標聽眾溝

通？如何做？ 

 

誰是我們此次行動的合作

夥伴？ 

 

招募結束過後會發生什麼事？

我們是否有計畫？ 

 
 

在招募之後的支持架構是

什麼？ 
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開始成長  

在經過這七個章節的課程，我們已經帶你瀏覽成長的七

個關鍵成分了： 

 

1. 
 

設定一個目標與策略並在

適當的時機達成之 

 
 

2. 
 

一個刺激、吸引人並與時

俱進的高品質青年活動方

案 
 

3. 

尋找、發展與續留成年領

袖志願者 

4. 

進行溝通以訴說一個更好的

關於童軍運動的故事 

 
 

5. 

強而有力的組織以提供地方

童軍團更好的支援 

6. 

與合作夥伴創造一個

能夠成長的環境 

 

7. 

拓展與招募以積極的向

外延伸到新的成員 
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現在是時候讓你以及你的童軍總會基於

你的需求，找出這些成分正確的調和比

例，確認你的目前能力，了解你的脈絡

並形塑出這些素材，調整你的組織成長

所需的完美配方。 

 

如同我們所說明的，成長的管理是一

項錯綜複雜的挑戰。需要一個整體的、

策略性的以及含括全組織的作法──

因為成長是每一個人的責任。 

 

而如果你在這令人興奮的成長旅程當中

遭遇非預期的挑戰，切記這同時也是一

個做中學的學習經驗；比起你的好夥伴

童軍總會，不會有其他更好的專家意見；

而世界童軍運動組織也已經準備好支持

你並一同成長。 

 

最重要的是，切記童軍運動提供改變

生命的體驗給年輕人，他們也許是第

一次感受到被賦予權能，也請想像當

我們提供這些機會給其他數百萬人所

能產生的影響。 

 

祝你的成長旅程好運， 

我們一起成長吧！ 

 

童軍運動組織人口成長小組 
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尋找更多額外的支援？  

 

我們鼓勵並邀請你探索 WOSM 服務平台。這個平台

就像一間一應俱全的商店，能支持與強化國家童軍總

會的能力，以實現更好的童軍活動與方案給全世界更

多的年輕人。它有相當充裕的資源與線上學習課程，

含括所有成長相關的成分，當然這也是聯繫 WOSM

團隊的一種方式。  

 

一些意見你可以尋求支持，  

它們可能包括：  
 

•  建立  (或改善現有的 )  國家童軍總會的會員管理系統  

 

•  與國內的發展機構及夥伴，補足成長所需的合作關係  

 

•  藉由創造最佳實踐作法意見交換的機會，或配對你  

和其他的國家童軍總會，以提供一對一的支持。  

 

•  促進與政府機關的合作  

 

•  發展一個成長策略  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

110  T H E   G R O W T H   T O O L K I T 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T H E   G R O W T H   T O O L K I T 111 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

©  World Scout Bureau Inc. 
Organisational Development 
December 2019  
World Scout Bureau, Global Support Centre 
Kuala Lumpur  
Suite 3, Level 17, 
Menara Sentral Vista, No 150 
Jalan Sultan Abdul Samad 
Brickfields, 50470 
Kuala Lumpur, MALAYSIA  
Tel.: + 60 3 2276 9000 
Fax: + 60 3 2276 9089  
worldbureau@scout.org scout.org  
Reproduction is authorised to National Scout 
Organizations and Associations which 
are members of the World Organization 
of the Scout Movement. Credit for the source 
must be given. 


	41c00c4520d51b808509c85cfb0533d05a6a97fbe901626dd123c8c0c014a78b.pdf
	071e90d94372a60be1ebd42f5259f8a2d13d103f1a55f298c5291793bd1bd869.pdf

	41c00c4520d51b808509c85cfb0533d05a6a97fbe901626dd123c8c0c014a78b.pdf
	41c00c4520d51b808509c85cfb0533d05a6a97fbe901626dd123c8c0c014a78b.pdf
	071e90d94372a60be1ebd42f5259f8a2d13d103f1a55f298c5291793bd1bd869.pdf


